
 
 

 

บทที่  1 
บทน า 

 
ความส าคัญของปัญหา 

 

  จากกระแสการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  เศรษฐกิจ  และการเมือง  มีผลผลักดันให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงแนวคิดในการจัดการเมืองที่เรียกว่า  ปฏิรูปการเมืองการปกครอง  ซึ่งมีผลมาถึงแนวคิดใน
การปฏิรูปการศึกษาด้วยทั้งนี้เพราะการศึกษาเป็นกลไกส าคัญที่สามารถพัฒนาคุณภาพของบุคคลเพื่อให้
บุคคลเหล่านั้นกลับมาพัฒนาสังคม  เศรษฐกิจ  และการเมืองของประเทศให้อยู่รอดและทุกคนมีความสุข  
สาระส าคัญของการปฏิรูปการศึกษา แสดงออกเป็นตัวก าหนดการปฏิบัติในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ  พ.ศ. 2542  ซึ่งระบุไว้ชัดเจนให้มีการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ  เพราะถือว่า
เป็นวิธีการจัดการเรียนการสอนที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่แท้จริงและยั่งยืน  (สมภพ  สุวรรณรัฐ,   
มปป. : 1)   
  ส านักงานคณะกรรมการศึกษา เอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ  ได้น าหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ   พุทธศักราช 2556 มาใช้เพื่อให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 11  พ.ศ.  2555 – 2559  ซึ่งได้จัดวิชาการขายเบื้องต้น2 (2201-1005) กับการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมืองและการปกครอง พร้อมทั้งกระบวนในการแก้ปัญหาโดยใช้
หลักจริยธรรม และคุณธรรม  เพื่อให้นักเรียนได้ศึกษาความเจริญก้าวหน้าในด้านวิทยาการและสิ่งต่างๆ  
ที่มนุษย์น ามาใช้แต่การสอนวิชาการขายเบื้องต้น 2  เนื้อหาในบทนี้จะเน้นถึงการเข้าพบลูกค้า ซึ่งผู้สอน
จะประสบปัญหากับการจัดการเรียนการสอนที่นัก เรียนขาดความสนใจใฝ่ที่จะศึกษา  ครูผู้สอนจะ
ถ่ายทอดความรู้ใช้วิธีการบรรยายหรืออธิบายสอนให้นักเรียน  และนักเรียนจะไม่ให้ความร่วมมือในการ
เรียนการสอนจึงส่งผลให้เกิดความเบื่อหน่ายและไม่น่าสนใจทั้งผู้สอนและผู้เรียน 
  ซึ่งสภาพปัญหาดังกล่าวนี้ชี้ให้เห็นว่าปัญหาในการจัดการเรียนการสอนควรได้รับการ
ปรับปรุงแก้ไข  เพื่อให้การเรียนวิชาการขายเบื้องต้น 2 (2201-1005) สัมฤทธิ์ผลตามจุดประสงค์ของการ
จัดการเรียนการสอน  แนวทางแก้ปัญหาได้แก่ การจัดท าใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้าเพื่อเสนอขายสินค้าตาม
หลักสูตร ซึ่งได้ตระหนักถึงความรับผิดชอบที่ต้องจัดการเรียนการสอนให้บังเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ให้ครอบคลุมจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมทั้งทางด้านพุทธพิสัย ทักษะพิสัย คุณธรรมและจริยธรรม ตาม
คุณลักษณะอันพึงประสงค์  สมภพ  สุวรรณรัฐ (มปป. :1) กล่าวว่าการจัดการเรียนการสอน   ที่มุ่งจัดกิจกรรม
ที่สอดคล้องกับการด ารงชีวิต  เหมาะสมกับความสามารถและความสนใจของผู้เรียน  โดยให้ผู้เรียนมี



ส่วนร่วมและลงมือปฏิบัติจริงทุกขั้นตอนจะบังเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง  ในฐานะครูผู้สอนวิชาการขาย
เบื้องต้น 2 (2201-1005)   จึงได้น าใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้าเพื่อเสนอขายสินค้า  มาใช้ในการจัดการเรียน
การสอนให้สอดคล้องกับความสามารถและความแตกต่างของผู้เรียนโดยวิธีการใช้ใบงานศึกษาข้อมูล
ลูกค้าเพื่อเสนอขายสินค้า  เน้นกระบวนการคิด การลงมือปฏิบัติและการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง
มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและบูรณาการคุณธรรมจริยธรรมค่านิยมและคุณลักษณะ  ที่พึงประสงค์
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2542 ที่เน้นให้ผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่งและมีความสุข
น าไปสู่การเป็นทรัพยากรบุคคลอันมีคุณภาพที่ดีในอนาคตต่อไป  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการขายเบื้องต้น 2 (2201-1005) เร่ืองการเข้าพบลูกค้า ของ
นักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) ปีที่ 1  ที่สอนโดยใช้ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้าเพื่อเสนอ
ขายสินค้า  

2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของคะแนนทดสอบก่อนเรียนกับหลังเรียนวิชาการขายเบื้องต้น 2 
(2201-1005) เร่ืองการเข้าพบลูกค้า ของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) ปีที่ 1  ทีส่อน
โดยใช้ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้าเพื่อเสนอขายสินค้า 
  
ค าถามการวิจัย 
  ผลสัมฤทธิ์ของคะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่าผลสัมฤทธิ์ของคะแนนทดสอบก่อนเรียน 
จริงหรือไม่ ? 
   

ขอบเขตของการวิจัย 
 1.   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  ได้แก่นักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) ปีที่ 1 
ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาศาสนบริหารธุรกิจ จ านวน 29 คน 
 2.   ตัวแปรที่ศึกษา  
  2.1   ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้าเพื่อเสนอขายสินค้า   

2.2  ตัวแปรตาม  ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) 
ปีที่ 1 

 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
  1. เป็นแนวทางส าหรับครูอาจารย์ที่สนใจการใช้ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้าเพื่อเสนอขาย
สินค้า 
               2. ช่วยพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 



  3.  เป็นแนวทางการวิจัยโดยใช้ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้าเพื่อเสนอขายสินค้า ในรายวิชา
อ่ืน ๆ ต่อไป  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  หมายถึง ความสามารถของผู้เรียนรู้ในการท าแบบทดสอบหลังเรียนได้
เพิ่มขึ้น 
 นักเรียน หมายถึง ผู้เรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 สาขา
พาณิชยการ 
           
 ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้าเพื่อเสนอขายสินค้า หมายถึง  เอกสารใบงานที่มอบหมายให้ผู้เรียน 
ศึกษาค้นคว้าของมูลของลูกค้าที่ต้องการขายสินค้าของตน 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

บทที่  2 
เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิชาการขายเบื้องต้น 2 (2201-1005) เร่ืองการเข้าพบลูกค้า 

ของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) ปีที่ 1  ที่สอนโดยใช้ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้าเพื่อ
เสนอขายสินค้า ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 

  สภาพทั่วไปของสถานศึกษา 
1. ข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษา 
2. ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ สังคม ชุมชนบริเวณสถานศึกษา 
3. ประวัติสถานศึกษา  
4. โครงสร้างการบริหารของสถานศึกษา 

การจัดการเรียนการสอน 
1 ความหมายของการจัดการเรียนการสอน 
2 ความส าคัญของกิจกรรมการเรียนการสอน 
3 จุดมุ่งหมายของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
4 หลักการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

   5     แนวการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับหลักสูตร 
การจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

สภาพท่ัวไปของสถานศึกษา 
1. ข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษา 
    ชื่อสถานศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาศาสนบริหารธุรกิจ  เดิมชื่อโรงเรียนศาสนบริหารธุรกิจศึกษา 

ได้รับอนุญาตให้จัดตั้ง ปี พ.ศ. 2550 และได้เปลี่ยนชื่อเป็น วิทยาลัยอาชีวศึกษาศาสนบริหารธุรกิจ  เมื่อ
วันที่ 26 เมษายน 2555 ปัจจุบันตั้งอยู่เลขที่  73 หมู่ที่  9  ถนนมิตรไมตรี  แขวงหนองจอก เขตหนองจอก  
จังหวัดกรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย์ 10530 โทรศัพท์ 02-543-1229 ,02-9896434  

โทรสาร 02-543-1229   E-mail......sasana_50@yahoo.co.th www.sasana.ac.th 
      ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดกรุงเทพมหานคร เขต  2  สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

mailto:E-mail......sasana_50@yahoo.co.th
http://www.sasana.ac.th/


 2. ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ สังคม ชุมชนบริเวณสถานศึกษา 

2.1  สภาพสังคมของ  ชุมชน  

       วิทยาลัยอาชีวศึกษาศาสนบริหารธุรกิจตั้งอยู่ติดถนนมิตรไมตรี มีสภาพชุมชน 

เศรษฐกิจ เป็นสังคมชนบท ตั้งอยู่ใกล้สถานที่ส าคัญได้แก่ วัด  มัสยิด โบสถ์ โรงเรียน โบราณสถาน 

แหล่งเรียนรูท้างวัฒนธรรม สถานีต ารวจ ไปรษณีย์ โรงพยาบาล สถานีเดินรถประจ าทาง ธนาคาร ศูนย์การค้า 

ตลาดสด ร้ายเสริมสวย คลินิกแพทย์  ภูมิปัญญาท้องถิ่น (ชุมชนบ้านล าไทร) อาชีพของชุมชนโดยรอบ

ส่วนใหญ่ มีอาชีพเกษตรกรรม รับจ้าง  ค้าขาย  ข้าราชการ  ขายอาหาร  ขายเสื้อผ้า 

2.2  สภาพเศรษฐกิจของชุมชน เช่น ฐานะทางเศรษฐกิจ อาชีพ รายได้ ฯลฯ 

                         วิทยาลัยอาชีวศึกษาศาสนบริหารธุรกิจ เป็นวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ที่จัดการศึกษาเพื่อ

รองรับความต้องการของนักเรียน นักศึกษา ที่สนใจจะเรียนสายอาชีพ ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการ

ตัดสินใจเรียนสายอาชีพของนักเรียน นักศึกษา มีหลายประการดังนี้ 

 1. เร่ืองค่านิยมผู้ปกครอง ที่จะให้นักเรียน นักศึกษาในความปกครองเข้าเรียนสาย

สามัญ เพื่อมุ่งเข้าเรียนมหาวิทยาลัย และในปัจจุบันโรงเรียนมัธยมก็มีการเข้าร่วมโครงการวิชาชีพกับ

วิทยาลัยการอาชีพที่ใกล้วิทยาลัยแล้วได้วุฒิการศึกษามัธยมศึกษาปีที่ 6 

 2. เร่ืองค่าใช้จ่ายในการเรียน นักเรียน นักศึกษาส่วนใหญ่มีฐานะค่อนข้างยากจนดังนั้น

การที่ผู้ปกครองจะส่งเสริมสนับสนุนและจะจัดซื้ออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนทางวิชาชีพซึ่งก็เป็น

อุปสรรคที่ส าคัญต่อการเรียนภาคปฏิบัติและการสืบค้นหาข้อมูลจากคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สมัยใหม่  

 2.3  ข้อมูลของผู้ปกครอง เช่น วุฒิการศึกษา อาชีพ เศรษฐกิจ รายได้เฉลี่ยต่อปี ฯลฯ 
 ผู้ปกครองส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ท านา รับจ้างและประกอบอาชีพ
อิสระ ฐานะทางเศรษฐกิจอยู่ในระดับยากจนถึงปานกลาง มีรายได้น้อยไม่แน่นอน ท าให้ผู้ปกครองบางคน
ต้องผ่อนช าระค่าเล่าเรียนให้กับทางสถานศึกษา 
 

3. ประวัติสถานศึกษา  

        วิทยาลัยอาชีวศึกษาศาสนบริหารธุรกิจ  ตั้งอยู่เลขที่ 73 หมู่ 9 แขวงหนองจอก เขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร 10530 เดิมชื่อโรงเรียนสตรีศาสนวิทยา ตั้งขึ้นเพื่อสนองความประสงค์ของบรรดา
ผู้ปกครองที่ต้องการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาทางศาสนาอิสลาม และภาษาอาหรับควบคู่กันไปกับการศึกษา
วิชาชีพหลังจากส าเร็จการศึกษาภาคบังคับแล้ว ด้วยเหตุนี้ นายสมาน  มาลีพันธุ์ ประธานบริหารโรงเรียนจึงตกลง
สร้างอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก 3 ชั้น บนเน้ือที่ 2 ไร่ 1.3 งาน หรือ 3,720 ตารางเมตร พร้อมทั้งด าเนินการขอ



อนุญาตจัดตั้งเป็นโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามศึกษา และภาษาอาหรับ ได้รับใบอนุญาตเลขที่ กน . 
001/2537 ออกให้  ณ  วันที่  17  พฤษภาคม  2537 ให้จัดการศึกษาหลักสูตรโรงเรียน สอนศาสนาอิสลามและ
ภาษาอาหรับ ระดับอิสลามศึกษาตอนกลาง (มุตะวัซซีเฏาะฮ์) 3 ปี และอิสลามศึกษาตอนปลาย(ซานาวีฮ์)   
ของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2523 โดยมีนายมนตรี มาลีพันธุ์ เป็นผู้รับใบอนุญาตจัดตั้ง นายสมศักดิ์  มุหะหมัด  
เป็นครูใหญ่  และศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร ได้ใช้สถานที่เป็นศูนย์ให้การศึกษาระดับ
ประถมศึกษา มัธยมตอนต้น มัธยมตอนปลายไปพร้อมกันด้วย ในปีการศึกษา 2550 โรงเรียนสตรีศาสนวิทยา  
ได้สร้างอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก  4  ชั้น ห้องเรียนอีก 1 หลัง และขออนุญาตจัดการเรียนการสอน ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประเภทวิชาพาณิชยกรรม สาขาวิชาพณิชยการ และระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ  สาขาวิชาการบัญชี คอมพิวเตอร์ธุรกิจ และการตลาด ได้รับ
อนุญาตจัดตั้งเมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2550 โดยมีนายมนตรี มาลีพันธุ์ เป็นผู้รับใบอนุญาตจัดตั้งเปลี่ยนชื่อ
เป็น “โรงเรียนศาสนบริหารธุรกิจมีนักศึกษาปวช. และปวส. ในปีการศึกษา 2550 จ านวน  259  คน  และ
ต่อมาได้ขอนุญาตเปลี่ยนเป็น “วิทยาลัยอาชีวศึกษาศาสนบริหารธุรกิจ” ตั้งแต่วันที่ 26  เมษายน  พ.ศ. 2555  
ปัจจุบันมีนักศึกษารวม 680 คน ครูและบุคลากรทางการศึกษารวม 40 คน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

4.  โครงสร้างการบริหารของสถานศึกษา  

                     เพื่อให้การบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรได้ร่วมคิด   

ร่วมท า ร่วมประเมินผล ร่วมปรับปรุง จึงมีการกระจายอ านาจการบริหารภายในสถานศึกษาตาม

โครงสร้างการบริหารงาน ดังนี้ 

 

. 

  



  
แผนภูมบิริหารสถานศกึษา 

              วิทยาลัยอาชีวศึกษาศาสนบริหาร ธรุกิจ                                                                                                        

 
       

                                                                                          
                                                                                                            
   

  
  
 
   
 
 
 
  
 

คณะกรรมการบริหารสถานศกึษา ผู้อ านวยการฝ่ายอิสลามศึกษา 

คณะกรรมการวิทยาลัย 

ฝ่ายบริหารทรัพยากร 
 

ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ 

 

ฝ่ายพัฒนากิจการนกัเรียนนักศึกษา 
 

ฝ่ายวิชาการ 
 

งานวางแผนและงบประมาณ 

 

งานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ 

 

งานความร่วมมือ 
 

งานวิจัยพัฒนานวัตกรรมและสิ่งประดษิฐ ์

 

งานประกันคุณภาพฯ 
 

งานส่งเสริมผลิตผล การค้าฯ 
 

งานกิจกรรมนักเรียน นักศึกษา 
 

งานครูที่ปรึกษา 
 

งานปกครอง 
 

งานแนะแนวอาชีพและการจัดหางาน 

 
งานสวัสดิการนักเรียน  นักศึกษา 

 

งานโครงการพิเศษและการบริการชุมชน 

 

แผนกวิชา 

งานพัฒนาหลักสูตรการเรียน 

การสอน 

 

งานวัดผลและประเมินผล 
 

งานวิทยบริการและห้องสมุด 
 

งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 
 

งานสื่อการเรียนการสอน 
 

งานบริหารงานทั่วไป 

 

งานการเงิน 

 

งานอาคารสถานที่ 

           นายมนัด   มาสะและ 

งานพัสดุ 
 

งานการบัญชี 

 
 

งานทะเบียน 

 

งานบุคลากร 
 

งานประชาสัมพันธ์ 
 

ฝ่ายอิสลามศึกษา 
 

แผนกวิชา 

งานพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 

 

งานวัดผลและประเมินผล 
 

งานวิทยบริการและห้องสมุด 
 

งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 
 

งานสื่อการเรียนการสอน 
 



การจัดการเรียนการสอน 
 1. ความหมายของการจัดการเรียนการสอน 
 การให้ความหมายของการจัดการเรียนการสอน มีผู้ให้ความหมายที่คล้ายคลึงกันในหลักการ         
แต่มีรายละเอียดที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
 วรัทยา   ธรรมกิตติภพ (2548 : 24) ได้สรุปการเรียนการสอน หมายถึง ขั้นตอน ข้อเสนอแนะ  
ในการด าเนินการจัดการเรียนการสอนให้สัมพันธ์กับเนื้อหา เพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้หรือ          
เกิดประสิทธิผลแก่ผู้เรียน หรือบรรลุวัตถุประสงค์ในการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 อาภรณ์   ใจเที่ยง (2546 : 72) ให้ความหมายการเรียนการสอน หมายถึง การปฏิบัติต่าง ๆ          
ที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนและการกระท าทุกสิ่งทุกอย่างที่จัดขึ้นจากความร่วมมือระหว่างผู้สอนและ
ผู้เรียน เพื่อให้การสอนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและการเรียนรู้ของผู้เรียนบรรลุสู่จุดประสงค์  การ
สอนที่ก าหนดไว้ 
 ชาติชาย   พิทักษ์ธนาคม (2544 : 236 – 237) การเรียนการสอน หมายถึง การปฏิบัติต่าง ๆ        
ที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนเพื่อให้การสอนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและการเรียนรู้ของผู้เรียน
บรรลุสู่จุดประสงค์การสอนที่ก าหนดไว้ 
 ไสว   ฟักขาว (2544 : 18)ให้ความหมายการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการที่มีการ
วางแผนเพื่อจัดสภาพการณ์ให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนในการส่งเสริมการเรียนรู้  ของ
ผู้เรียนในด้านต่าง ๆ ตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งในระหว่างการปฏิสัมพันธ์นั้นผู้สอนก็จะได้เรียนรู้จาก
ผู้เรียนด้วย 
 อรทัย  มูลค าและสุวิทย์   มูลค า (2544 : 11)ได้ให้ความหมาย การเรียนการสอน หมายถึง การจัด
กิจกรรมประสบการณ์หรือสถานการณ์ใด ๆ ที่มีความหมายกับผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติและปฏิสัมพันธ์  
กับสิ่งเหล่านี้ด้วยตนเอง โดยการสังเกต วิเคราะห์ ปฏิบัติ สรุป เพื่อสร้างนิยามความหมายและผลิตองค์
ความรู้ด้วยตนเอง ท าให้เกิดการเรียนรู้ทุกด้านอย่าง สมดุล 
 กรมวิชาการ (2544) ให้ความหมายการเรียนการสอน หมายถึง ขั้นตอนที่ครูน ากิจกรรมต่าง ๆ   
ที่ก าหนดไว้ในแผนการเรียนรู้มาสู่การปฏิบัติจริง โดยเน้นนักเรียนเป็นส าคัญเพื่อให้นักเรียนเกิดการ
เรียนรู้และมีคุณลักษณะตามเป้าหมายที่ต้องการ 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า การจัดการเรียนการสอนนั้นหมายถึง สภาพการเรียนรู้         
ที่ก าหนดขึ้นเพื่อน าผู้เรียนไปสู่เป้าหมาย เพื่อให้บรรลุจุดประสงค์การเรียนการสอนที่ก าหนดไว้  ใน
แผนการเรียนรู้ให้เหมาะสมสอดคล้องกับเนื้อหาและสภาพแวดล้อม การเรียนรู้ในด้านต่าง  ๆ โดยเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
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 2. ความส าคัญของกิจกรรมการเรียนการสอน 
      กิจกรรมการเรียนการสอนเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการเรียนการสอนเพราะกิจกรรม 
การเรียนการสอนของผู้เรียนและผู้สอนที่เหมาะสมจะท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง (อาภรณ์  
ใจเที่ยง, 2546 : 72 )ได้กล่าวถึง ความส าคัญของกิจกรรมการเรียนการสอนไว้ดังนี้ 
  2.1  กิจกรรมช่วยเร้าความสนใจของเด็ก 
  2.2  กิจกรรมจะเปิดโอกาสให้นักเรียนประสบความส าเร็จ 
  2.3  กิจกรรมจะช่วยปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตย 
  2.4  กิจกรรมจะช่วยปลูกฝังความรับผิดชอบ 
  2.5  กิจกรรมจะช่วยปลูกฝังและส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
  2.6 กิจกรรมจะช่วยให้นักเรียนได้มีการเคลื่อนไหว 
  2.7  กิจกรรมจะช่วยให้นักเรียนได้รู้สึกสนุกสนาน 
  2.8  กิจกรรมช่วยให้เห็นความแตกต่างระหว่างบุคคล 
  2.9  กิจกรรมช่วยขยายความรู้และประสบการณ์ของเด็กให้กว้างขวาง 
  2.10 กิจกรรมจะช่วยส่งเสริมความงอกงามและพัฒนาการของเด็ก 
  2.11 กิจกรรมจะช่วยส่งเสริมทักษะ 
  2.12. กิจกรรมจะช่วยปลูกฝังเจตคติที่ดี 
  2.13  กิจกรรมจะช่วยส่งเสริมให้เด็กรู้จักท างานเป็นหมู่ 
  2.14  กิจกรรมจะช่วยให้เด็กเกิดความเข้าใจในบทเรียน 
  2.15.กิจกรรมจะช่วยส่งเสริมให้เด็กเกิดความซาบซึ้ง ความงามในเร่ืองต่าง ๆ 
 ดังนั้น ผู้สอนจึงไม่ควรละเลยที่จะจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้น่าสนใจ ให้สอดคล้องกับวัย 
สติปัญญา ความสามารถของผู้เรียน และเนื้อหาของบทเรียนนั้น โดยต้องจัดอย่างมีจุดมุ่งหมาย 
 3. จุดมุ่งหมายของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ชาติชาย  พิทักษ์ธนาคม (2544 : 238) กล่าวถึง      
จุดมุ่งหมายของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดังนี้ 
   1. เพื่อให้ผู้เรียนเกิดพัฒนาการทางร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาไปพร้อมกัน 
   2. เพื่อสนองความสามารถ ความถนัด ความสนใจของผู้เรียนทุกคน ซึ่งแต่ละคนจะมี   
แตกต่างกัน 
   3. เพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนการสอน ให้ผู้เรียนเรียนด้วยความเพลิดเพลิน ไม่เกิด
ความรู้สึกเบื่อหน่ายในการเรียน 
   4. เพื่อสนองเจตนารมณ์ของหลักสูตร ให้ผู้เรียนได้คิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็นและ
เกิดทักษะกระบวนการ 
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   5. เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนกล้าแสดงออก และมีส่วนร่วมในการเรียน ผู้สอนจึงควรจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนทุกคร้ัง เพื่อประโยชน์แก่ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 สอดคล้องกับ ไสว   ฟักขาว (2544 : 25-26) ที่ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนที่ดีน้ัน จะท าให้เกิดสิ่งต่อไปนี้ 
   1. ผู้เรียนเรียนรู้อย่างมีความหมายและมีเป้าหมาย 
   2. ผู้เรียนได้ใช้วิธีการเรียนรู้แบบ “ฉลาดรู้” 
   3. ผู้เรียนมีการพัฒนาการเรียนรู้ที่จะท าให้รู้จริง รู้แจ้ง รู้ลึกซึ้งและเรียนรู้อย่าง ต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต 
   4. ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไปใช้อย่างเหมาะสมบนพื้นฐานของการรู้จักตนเอง การ
ผสมผสานในศาสตร์ต่าง ๆ และใช้อย่างมีคุณธรรม เพื่อพัฒนาชีวิตและสังคม 
   5. ผู้เรียนมีการพัฒนาอย่างสมดุล ในคุณลักษณะทางกาย ปัญญา คุณธรรมและทักษะ
การใช้ชีวิต 
 จากจุดมุ่งหมายของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดังกล่าวสรุปได้ว่า ครูผู้สอนจึงควรจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนทุกคร้ัง เพื่อประโยชน์แก่ผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และเรียนรู้อย่างมี
ความสุข 
 4. หลักการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ดีนั้น ควรเป็นไปเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน ที่จะท า
ให้ผู้เรียนเกิดความสมดุลทั้งทางกาย ปัญญา คุณธรรมและทักษะการใช้ชีวิต สามารถพัฒนาตนเองได้
อย่างเต็มศักยภาพและใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม ดังที่ อาภรณ์  ใจเที่ยง (2546 : 
73-76) ได้กล่าวถึงหลักการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดังนี้ 
  4.1 จัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับกิจกรรมของหลักสูตร 
  4.2 จัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับจุดประสงค์การสอน 
  4.3จัดกิจกรรมให้สอดคล้องและเหมาะสมกับวัย 
  4.4 จัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับลักษณะของเน้ือหาวิชา 
  4.5 จัดกิจกรรมให้มีล าดับขั้นตอน 
  4.6 จัดกิจกรรมให้น่าสนใจ 
  4.7 จัดกิจกรรมโดยให้ผู้เรียนเป็นผู้กระท ากิจกรรม 
  4.8 จัดกิจกรรมโดยใช้วิธีการที่ท้าทายความคิดความสามารถของผู้เรียน 
  4.9 จัดกิจกรรมโดยใช้เทคนิควิธีการสอนที่หลากหลาย 
  4.10 จัดกิจกรรมโดยให้มีบรรยากาศที่รื่นรมย์ 
  4.11 จัดกิจกรรมแล้วต้องมีการวัดผลการใช้กิจกรรมนั้นทุกครั้ง 
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 จากหลักการดังกล่าวสรุปได้ว่า การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนควรด าเนินการ  เพื่อระโยชน์
แก่ผู้เรียนอย่างแท้จริง โดยมุ่งพัฒนาความเจริญทุกด้านให้แก่ผู้เรียน เร้าให้ผู้เรียนแสดงออกและได้มี
ส่วนร่วมฝึกฝนวิธีการแสวงหาความรู้ วิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเองและจัดโดยมีบรรยากาศที่ร่ืนรมย์ 
สนุกสนาน ตลอดจนจัดให้เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน 
 5. แนวการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับหลักสูตร 
 เนื่องจากหลักสูตรเป็นแผนแม่บทในการก าหนดขอบข่ายความรู้ ความสามารถและมวล
ประสบการณ์ ดังนั้นในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้สอนจ าเป็นต้องทราบถึง ความคาดหวังของ
หลักสูตรในภาพรวมที่ต้องการให้ผู้เรียนเกิดคุณลักษณะในด้านต่าง ๆ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
พุทธศักราช 2556 (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2556) ซึ่งเป็นหลักสูตรที่มุ่งผลิตและพัฒนา
แรงงานระดับผู้ช านาญการเฉพาะสาขาอาชีพ โดยมีหลักการดังนี้ 
  1. เป็นหลักสูตรที่มุ่งผลิตและพัฒนาแรงงานระดับผู้ช านาญการเฉพาะสาขาอาชีพ
สอดคล้องกับตลาดแรงงาน สภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม สามารถเป็น
หัวหน้างานหรือเป็นผู้ประกอบการได้ 
  2. เป็นหลักสูตรที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีสมรรถนะในการประกอบอาชีพ มีความรู้เต็มภูมิ
ปฏิบัติได้จริงและเข้าใจชีวิต 
  3. เป็นหลักสูตรที่เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการวิชาชีพมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน
วิชาชีพ สามารถถ่ายโอนประสบการณ์การเรียนรู้จากสถานประกอบการ และสามารถสะสมการเรียนรู้
และประสบการณ์ได้ 
 เพื่อให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ดังกล่าว หลักสูตรจึงเน้นให้จัดกิจกรรมการเรียน  การ
สอน (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2556) โดยยึดจุดมุ่งหมาย 9 ประการ ดังนี้ 
  1. เพื่อให้มีความรู้และทักษะพื้นฐานในการด ารงชีวิตสามารถศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมหรือ
ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
  2. เพื่อให้มีทักษะและสมรรถนะในงานอาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพ 
  3. เพื่อให้สามารถบูรณาการความรู้ ทักษะจากศาสตร์ต่างๆ ประยุกต์ใช้ในงานอาชีพ
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
  4. เพื่อให้มีเจตคติที่ดีต่ออาชีพ มีความมั่นใจและภาคภูมิใจในงานอาชีพ 
  5. เพื่อให้มีปัญญา ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน มีความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถในการจัดการ การ
ตัดสินใจและการแก้ปัญหา รู้จักแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ มาพัฒนาตนเอง ประยุกต์ใช้ความรู้  ในการ
สร้างงานให้สอดคล้องกับวิชาชีพและการพัฒนางานอาชีพอย่างต่อเน่ือง 
  6. เพื่อให้มีบุคลิกภาพที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์ มีวินัย มีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง   
ทั้งร่างกายและจิตใจ เหมาะสมกับการปฏิบัติในอาชีพนั้น ๆ 
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  7. เพื่อให้เป็นผู้มีพฤติกรรมทางสังคมที่ดีงาม ทั้งในการท างาน การอยู่ร่วมกัน มีความ
รับผิดชอบต่อครอบครัว องค์กร ท้องถิ่นและประเทศชาติ อุทิศตนเพื่อสังคม เข้าใจและเห็นคุณค่าของ
ศิลปวัฒนธรรมไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่น ตระหนักในปัญหาและความส าคัญของสิ่งแวดล้อม 
  8. เพื่อให้ตระหนักและมีส่วนร่วมในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจของประเทศ    
โดยเป็นก าลังส าคัญในด้านการผลิตและให้บริการ 
  9. เพื่อให้เห็นคุณและด ารงไว้ ซึ่งสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์  ปฏิบัติตน ใน
ฐานะพลเมืองดีตามระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 จากแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดังกล่าวสรุปได้ว่า การจัดกิจกรรมการเรียน การ
สอนเป็นหัวใจของการน าผู้เรียนไปสู่จุดหมายหลักของหลักสูตรผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้ได้ดีเพียงใด
ขึ้นอยู่กับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูผู้สอนเป็นส าคัญ ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ต้องจัดให้สอดคล้องกับหลักสูตร โดยเฉพาะหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2557 
ประเภทวิชาพณิชยกรรม ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเน้นการปฏิบัติจริง เพื่อให้
ผู้เรียนเกิดทักษะกระบวนการติดตัว สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตได้             
                                  
การจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา 

1. ลักษณะการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา 
เพื่อความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา สามารถจ าแนกตามลักษณะ

ของการจัดการเรียนการสอน  
2 ลักษณะของจุดประสงค์ในการจัดการเรียนการสอน นวลจิตต์  เชาวกีรติพงศ์ (2544: 191) ได้

กล่าวถึงจุดประสงค์การสอนอาชีวศึกษาไว้ 3 ประการ 
2.1 จุดประสงค์การเรียนด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ได้แก่ การมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้

เกิดความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองการท างาน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการท างาน
หรือแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ  

2.2 จุดประสงค์การเรียนด้านเจตพิสัย (Affective Domain) ได้แก่ การมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิด
ความรักในงานที่ท า ฝึกอุปนิสัยและความคิดในการท างานให้สอดคล้องกับงานอาชีพมีความใฝ่รู้และ
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

2.3 จุดประสงค์การเรียนด้านทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) ได้แก่ การมุ่งเน้นให้มีการฝึก
ปฏิบัติงานโดยใช้เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และเคร่ืองจักรต่าง ๆ เหมือนในโรงงานหรือสถานประกอบการ 
จนเกิดความช านาญ 

3. ลักษณะของเนื้อหาในการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาเนื้อหาสาระของเร่ืองที่จะสอน
ทางอาชีวศึกษาจะมีความเกี่ยวข้องกับเร่ือง   

     3.1 ความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีลักษณะที่ผู้เรียนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้   
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     3.2 ความรู้ที่เกี่ยวกับขั้นตอนของการปฏิบัติเทคนิคเฉพาะที่จะท าให้ท างานได้ส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

      3.3 ความรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะนิสัยที่ดีที่เกิดจาการฝึกงาน และสามารถพัฒนาเป็นลักษณะ
นิสัยถาวรของผู้เรียนได้  

4. ลักษณะของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอาชีวศึกษา  กิจกรรมการเรียนการสอนอาชีวศึกษา
ต้องท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการสอน โดยผู้สอนต้องออกแบบการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยค านึงถึงยุทธศาสตร์การสอนที่จะน ามาใช้แล้วเกิดผลในการจัดการเรียน
การสอนอาชีวศึกษาอย่างได้ผล ลักษณะของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนต้องเอ้ืออ านวยให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ ความคิด รวบยอดและหลักการ ผู้สอนจึงต้องใช้สื่อการสอนและตัวอย่างต่าง ๆ ช่วย
ผู้เรียนสร้างการเรียนรู้ และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้น าผลของการเรียนรู้ไปใช้ท าความเข้าใจในการ
ท างานภาคปฏิบัติ ซึ่งจะต้องจัดให้มีความสอดคล้องกับการท างานในสถานประกอบการมากที่สุด  
(นวลจิตต์ เชาวกีรติพงศ์, 2544 : 191-192) 

5. ลักษณะของสื่อการเรียนการสอนอาชีวศึกษา ผู้สอนควรมีความรู้ในการเลือกใช้สื่อการเรียน
การสอนให้เหมาะกับโอกาส ต้องเลือกใช้สื่อที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจในงานที่ท า 

6. ลักษณะของการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนอาชีวศึกษา  การวัดและการประเมินผล 
การเรียนการสอน คือ การตรวจสอบผลการเรียนรู้กับจุดประสงค์การสอนที่ตั้งไว้ วัดและประเมินผล
การเรียนรู้ของผู้เรียนในด้านพุทธิพิสัย สามารถใช้แบบทดสอบได้ แต่การเรียนรู้เจตพิสัยและทักษะพิสัย
ต้องใช้วิธีการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน หรือสามารถใช้แบบทดสอบ หรือแบบสังเกตพฤติกรรม    
การท างานของผู้เรียน โดยจะต้องมีการต้ังประเด็นการสังเกตและทดสอบไว้ล่วงหน้าด้วย  
(นวลจิตต์  เชาวกีรติพงศ์, 2544 : 192) 

7. ลักษณะบทบาทของผู้สอนอาชีวศึกษาในการจัดการเรียนการสอน บทบาทส าคัญของผู้สอน
อาชีวศึกษาคือ การเตรียมความพร้อมด้านเนื้อหาที่เป็นความรู้ ทักษะปฏิบัติที่ต้องฝึกฝน มีการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอน การเตรียมค าถามที่จะใช้กระตุ้นและช่วยในการเชื่อมโยงความคิดของผู้เรียน 
การเตรียมสื่อการสอน และเคร่ืองมือที่จะใช้ในการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน
นอกจากนี้ผู้สอนอาชีวศึกษาต้องมีบทบาทในการแสดงตนเป็นแบบแผนและเป็นตัวอย่างที่ดี 

8. ลักษณะบทบาทของผู้เรียนในการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา  ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้ 
ในการปฏิบัติงานได้  จ าเป็นต้องลงมือฝึกปฏิบัติและศึกษาด้วยตนเอง โดยผู้สอนจะเป็นผู้จัด
ประสบการณ์ต่าง ๆ ให้การเรียนโดยการปฏิบัติจริงเป็นลักษณะส าคัญของบทบาทที่ผู้เรียนอาชีวศึกษา
จะต้องมีนอกเหนือจากการเรียนรู้เนื้อหาสาระและการได้ฝึกประสบการณ์เพื่อการปลูกฝังเจตคติที่ดี   ต่อ
การท างานด้วย (วรัทยา  ธรรมกิตติภพ, 2548 : 31) 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  ผลงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการสอนวิชาการขายเบื้องต้น 2 (2201-1005) โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง การเข้าพบลูกค้า มีหลากหลาย  ดังนั้นผูว้ิจัยจึงได้คัดเลือกผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้   
 อนงค์  อ๊ึงตระกูล (2541 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการประเมินโดยใช้แฟ้มสะสมงานในรายวิชา
บัญชีบริการ  ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  โรงเรียนแม่ริมวิทยา  จังหวัดเชียงใหม่  พบว่าจากการประเมิน
แฟ้มสะสมงานตามเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริคส์ ซึ่งสามารถแสดงให้เห็นว่านักเรียนทุกคน  มี
ความก้าวหน้าทางการเรียนผ่านเกณฑ์การประเมินทั้งหมด คือในด้านทักษะปฏิบัติ ด้านพฤติกรรม  การ
เรียน  ด้านพฤติกรรมจิตพิสัย  อยู่ในระดับปานกลาง  ส่วนในด้านความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับการ
ประเมินอยู่ในระดับมาก ในด้านความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อการประเมินโดยใช้แฟ้มสะสมงาน  ส่วน
ใหญ่พอใจที่นักเรียนมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายให้ไปท าที่บ้าน เป็นการเปิดโอกาส
ให้ผู้ปกครองได้เห็นผลงานบุตรหลานของตน และพบว่าบุตรหลานของตนมีความคิดสร้างสรรค์มากขึ้น 
 นันทกา  พหลยุทธ  (2544 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนาการเรียนการสอนเน้นนักเรียนเป็นส าคัญ 
แบบ CIPPA  MODEL ท 605 ภาษาไทย ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จากกลุ่มเป้าหมาย คือนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่เรียนอยู่ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา  2541-2544 จ านวน 260 คน พบว่าความก้าวหน้า   
ในการเรียนของกลุ่มตัวอย่างมีความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจากการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่เน้น
นักเรียนเป็นส าคัญ  CIPPA  MODEL  พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 จากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่กล่าวมาทั้งหมด  จะเห็นได้ว่าการสอนวิชาการขาย
เบื้องต้น 2 (2201-1005) มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องจัดการเรียนการสอนโดยใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้า
เพื่อเสนอขายสินค้าเพื่อให้นักเรียนได้รับการฝึกฝน อบรม ให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีและมีทักษะในวิชาชีพถึงเกณฑ์ซึ่งเป็นที่ยอมรับก่อนที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงาน 
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บทที่  3 
วิธีด าเนินการ 

 
การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิชาการขายเบื้องต้น 2 (2201-1005) เร่ืองการเข้าพบลูกค้า 

ของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) ปีที่ 1  ที่สอนโดยใช้ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้าเพื่อ
เสนอขายสินค้าผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
3. วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
4. วิธีด าเนินการทดลอง 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีได้แก่นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัย
อาชีวศึกษาศาสนบริหารธุรกิจ ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการขายเบื้องต้น 2 (2201-1005) ในภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2557 ทั้งหมดจ านวน 29 คน 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 1.ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้าเพื่อเสนอขายสินค้า วิชาการขายเบื้องต้น 2 (2201-1005) เร่ืองการเข้า
พบลูกค้า ของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ปีที่ 1   
 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาการขายเบื้องต้น 2 (2201-1005) เร่ืองการเข้าพบ
ลูกค้า ของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ปีที่ 1 
 

วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
 ส าหรับวิธีการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
  1.  การจัดท าใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้าเพื่อเสนอขายสินค้าผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
   1.1.  ศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 คู่มือและ
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับแผนการจัดการเรียนรู้ 
   1.2.   ศึกษาการท าใบงาน จากหนังสือ  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   1.3.  วิเคราะห์เน้ือหาและก าหนดขอบเขตของเนื้อหา 
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   1.4.  ก าหนดจุดประสงค์ทั่วไป  จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม และคุณลักษณะที่
ต้องการเน้น 

1.5. ก าหนดโครงสร้างและเน้ือหาให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ 
1.6. ด าเนินการจัดท าใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้าเพื่อเสนอขายสินค้าตามล าดับ 

ของจุดประสงค์การเรียน  ล าดับ เน้ือหาและโครงสร้างที่ก าหนดไว้ 
   1.7   น าใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้าเพื่อเสนอขายสินค้า ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา
พิจารณา จ านวน 3  ท่าน ดังนี้ 
    1) ดร.มงคล  เฟื่องขจร 

2) ดร.ภาราดา  วงษ์สมบัติ 
3) อาจารย์สมพิศ  เล็กเฟื่องฟู 

      1.8  ปรับปรุงใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้าเพื่อเสนอขายสินค้าตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญ 
   1.9  จัดท าใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้าเพื่อเสนอขายสินค้าสมบูรณ์พร้อมที่จะ
น าไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนต่อไป 
  2.  การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการขายเบื้องต้น 2 (2201-
1005) ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้   
   2.1  ศึกษาเอกสารและต าราที่เกี่ยวข้องกับวิชาวิชาการขายเบื้องต้น 2 (2201-
1005) 
   2.2   ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากหนงัสือ  
ต ารา  และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
   2.3  วิเคราะห์เน้ือหาตามจุดประสงค์จากแผนการสอน 

             2.4   สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้ครอบคลุมเนื้อหาตาม 
จุดประสงค์  
   2.5  น าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน พิจารณา เพื่อน ามา
วิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบทดสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้  (IOC)  ดังนี้ 

1) ดร.มงคล  เฟื่องขจร 
2) ดร.ภาราดา  วงษ์สมบัติ 
3) อาจารย์สมพิศ  เล็กเฟื่องฟู 

   2.6  ปรับปรุงแบบทดสอบตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ   
   2.7  น าแบบทดสอบไปทดลองใช้เพื่อวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (P)  และค่า

อ านาจจ าแนก (r)โดยพิจารณาว่าข้อใดที่นักเรียนตอบถูกมากตัดออกข้อใดที่นักเรียนตอบถูกน้อยตัดออก 
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   2.8   น าแบบทดสอบที่วิเคราะห์ได้ไปปรับปรุงใหม่  จัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์  
น าไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนต่อไป 
วิธีด าเนินการทดลอง  
  1. น าแบบทดสอบ ไปใช้จริงกับนักเรียน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ชั้นปีที่ 1 ในภาค
เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556 โดยด าเนินการดังนี ้
   1.1 ให้นักเรียนศึกษาจุดประสงค์การเรียนรู้ของ การเข้าพบ 
   1.2 ให้นักเรียนเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน การเข้าพบ 
   1.3 ให้นักเรียนฝึกปฏิบัติตามขั้นตอนการเข้าพบ   
   1.4  ครูตรวจสอบการฝึกปฏิบัติของนักเรียนอย่างใกล้ชิด และท าการแก้ไขทันทีเมื่อ
พบว่านักเรียนท าผิดเพื่อให้แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ 
   1.5 ให้นักเรียนท าแบบทดสอบหลังเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ   
 2.  ครูน ากระดาษค าตอบที่ได้จากการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน            
(Pre - test) และหลังเรียน (Post - test) ไปตรวจให้คะแนนโดยข้อที่ตอบถูกให้ 1 คะแนน ข้อที่ตอบผิด      
ให้ 0 คะแนน 
 3. น าผลการตรวจสอบแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน (Pre - test) หลังเรียน    
(Post - test) ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิต ิ
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
 1. การหาค่าสถิติพื้นฐาน คือร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนที่ได้จากการ
ทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน  โดยใช้สูตรดังนี้   (บุญชม  ศรีสะอาด,  2543  :  102 – 103) 
  1.1  ค่าร้อยละ 

   P  =   100x
N

f  

   เมื่อ      P     แทน  ค่าร้อยละ 
              f                แทน  ความถี่ที่ต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
              N             แทน  จ านวนความถี่ทั้งหมด 
  1.2   ค่าเฉลี่ย 

   µ = 
N

X  

   เมื่อ   µ    แทนค่าเฉลี่ย 

    ∑X แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
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       N  แทนจ านวนคะแนนในกลุ่ม 
 
  1.3   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 

            =  
)1(

)( 22



 
NN

XXN
 

   เมื่อ           แทนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
            ∑X      แทนผลรวมของคะแนนแต่ละตัว 
               N       แทนจ านวนคะแนนในกลุ่ม 
 
2.  การเปรียบเทียบผลของคะแนนทดสอบก่อนเรียนและคะแนนทดสอบหลังเรียนเร่ืองการเข้าพบ โดย
การหาผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ, 2551 : 145-146 ) 

 

 D =    ∑µY -  ∑µX 

 
 เมื่อ D     แทน   ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 

µY แทน   ค่าเฉลี่ยคะแนนทดสอบหลังเรียน 

µX แทน   ค่าเฉลี่ยคะแนนทดสอบก่อนเรียน 

    ∑      แทนผลรวม 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการขายเบื้องต้น 2 (2201-1005) 

เร่ืองการเข้าพบลูกค้า ของ นักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)ที่สอนโดยใช้ใบงานศึกษา
ข้อมูลลูกค้าเพื่อเสนอขายสินค้า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดังนี ้ 
 

ตารางที่  1  แสดงจ านวนร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทดสอบก่อนเรียน      
และคะแนนทดสอบหลังเรียนวิชาการขายเบื้องต้น 2 (2201-1005) เร่ืองการเข้าพบลูกค้า ของ นักเรียน
ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)ที่สอนโดยใช้ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้าเพื่อเสนอขายสินค้า 
 

คะแนน      ร้อยละ             µ                    

————————————————————————————————————— 
 
คะแนนทดสอบก่อนเรียน   61.03  6.10  6.04 
 
คะแนนทดสอบหลังเรียน    88.27  8.82  8.73 
 
————————————————————————————————————— 
  

จากตารางที่ 1   พบว่าผลสัมฤทธิ์ของคะแนนทดสอบก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ย  6.10  ( =6.04)   คิด
เป็นร้อยละ.61.03 ส่วนผลสัมฤทธิ์ของคะแนนทดสอบหลังเรียนมีค่าเฉลี่ย 88.27 (  = 8.73 )  คิดเป็น
ร้อยละ 8.82 (ตารางภาคผนวกที่  1,  2) 
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ตารางที่  2   การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน
วิชาการขายเบื้องต้น 2 (2201-1005) เร่ืองการเข้าพบลูกค้า ของ นักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ
(ปวช.)ที่สอนโดยใช้ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้าเพื่อเสนอขายสินค้า 

 

————————————————————————————————————— 

คะแนน             µ           D              
————————————————————————————————————— 
 
คะแนนทดสอบก่อนเรียน         6.10 
           1.72 
คะแนนทดสอบหลังเรียน          8.82 
 
————————————————————————————————————— 
 จากตารางที่ 2 พบว่า คะแนนทดสอบหลังเรียนวิชาการขายเบื้องต้น 2 (2201-1005) มีค่าเฉลี่ยสูง
กว่า คะแนนทดสอบก่อนเรียนอยู่ 1.44 คะแนน นั่นคือคะแนนที่ได้จากการทดสอบหลังเรียนสูงกว่า 
คะแนนที่ได้จากการทดสอบก่อนเรียน เป็นจริงตามค าถามการวิจัยที่ตั้งไว้ (ตารางภาคผนวกที่  3) 
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บทที่  5 

สรุปผล  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการขายเบื้องต้น 2 (2201-1005) เร่ืองการเข้าพบลูกค้า 
ของ นักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)ที่สอนโดยใช้ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้าเพื่อเสนอ
ขายสินค้า ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 

สรุปผล 
1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิชาการขายเบื้องต้น 2 (2201-1005) เร่ืองการเข้าพบลูกค้า ของ 

นักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)ที่สอนโดยใช้ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้าเพื่อเสนอขาย
สินค้า  พบว่าผลสัมฤทธิ์ของคะแนนทดสอบก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ย 6.10  (   = 1.97)  ส่วนผลสัมฤทธิ์ของ
คะแนนทดสอบหลังเรียนมีค่าเฉลี่ย 8.82 (   =4.10) 
 2.  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของคะแนนทดสอบก่อนเรียนกับหลังเรียนวิชาการขายเบื้องต้น 
2 (2201-1005) เร่ืองการเข้าพบลูกค้า ของ นักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)ที่สอนโดยใช้
ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้าเพื่อเสนอขายสินค้า  พบว่าคะแนนทดสอบหลังเรียนวิชาการขายเบื้องต้น 2 
(2201-1005) มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า คะแนนทดสอบก่อนเรียนอยู่ 1.72 คะแนน 
 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการขายเบื้องต้น 2 (2201-1005) เร่ืองการ

เข้าพบลูกค้า ของ นักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)ที่สอนโดยใช้ใบงานศึกษาข้อมูล
ลูกค้าเพื่อเสนอขายสินค้า  สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้   

ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของคะแนนทดสอบก่อนเรียนกับหลังเรียนวิชาการขายเบื้องต้น 2 
(2201-1005) เร่ืองการเข้าพบลูกค้า ของ นักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)ที่สอนโดยใช้
ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้าเพื่อเสนอขายสินค้า พบว่าคะแนนทดสอบหลังเรียนวิชาการขายเบื้องต้น 2 มี
ค่าเฉลี่ยสูงกว่าคะแนนทดสอบก่อนเรียนอยู่  1.72 คะแนนทั้งนี้เนื่องมาจากการที่ครูมอบหมายใบงาน
ศึกษาข้อมูลลูกค้าเพื่อเสนอขายสินค้า  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนงค์  อ๊ึงตระกูล. (2541 : 
บทคัดย่อ)ได้ศึกษาการประเมินโดยใช้แฟ้มสะสมงานในรายวิชาบัญชีบริการ  ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
3  โรงเรียนแม่ริมวิทยา  จังหวัดเชียงใหม่  พบว่าจากการประเมินแฟ้มสะสมงานตามเกณฑ์การให้
คะแนนแบบรูบริคส์ ซึ่งสามารถแสดงให้เห็นว่านักเรียนทุกคน  มีความก้าวหน้าทางการเรียนผ่านเกณฑ์
การประเมินทั้งหมด คือในด้านทักษะปฏิบัติ ด้านพฤติกรรม  การเรียน  ด้านพฤติกรรมจิตพิสัย  อยู่ใน
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ระดับปานกลาง  ส่วนในด้านความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับการประเมินอยู่ในระดับมาก ในด้านความ
คิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อการประเมินโดยใช้แฟ้มสะสมงาน  ส่วนใหญ่พอใจที่นักเรียนมีความ
รับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายให้ไปท าที่บ้าน เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้เห็นผลงาน
บุตรหลานของตน และพบว่าบุตรหลานของตนมีความคิดสร้างสรรค์มากขึ้น. 
 

ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะในการน าใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้าเพื่อเสนอขายสินค้าไปใช้ 
1.1 ควรให้นักเรียนได้จัดเก็บเข้าแฟ้มสะสมงานทุกคร้ัง 
1.2 ควรจัดให้มีการฝึกทักษะด้านการน าเสนอข้อมูล ร่วมด้วยทุกครั้ง 

2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
2.1 จัดเวลาให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะด้านการอ่าน การฟัง เพื่อให้ผู้เรียนมีสมาธิและสามารถ
คิดวิเคราะห์ได้ดียิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก  ก 
 

แสดงคะแนนผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ตารางภาคผนวกที่  1    แสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน
วิชาการขายเบื้องต้น 2 (2201-1005) เร่ืองการเข้าพบลูกค้า ของ นักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ
(ปวช.)ที่สอนโดยใช้ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้าเพื่อเสนอขายสินค้า 
————————————————————————————————————— 
        นักเรียน   คะแนนทดสอบก่อนเรียน            คะแนนทดสอบหลังเรียน 
          ( 29 คน)        (6.10  คะแนน)               (8.82 คะแนน) 
————————————————————————————————————— 

1    5    9 
2    5    7 
3    6    10 
4    5    8 
5    6    9 
6    6    8 
7    5    7 
8    6    8 
9    7    9 
10    6    8 
11    5    9 
12    5    7 
13    5    7 
14    7    8 
15    6    8 
16    7    8 
17    7    9 
18    5    9 
19    7    9 
20    6    9 
21    6    10 
22    6    9 
23    6    8 
24    5    8 
25    6    9 
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————————————————————————————————————— 
        นักเรียน   คะแนนทดสอบก่อนเรียน            คะแนนทดสอบหลังเรียน 
          ( 29 คน)        (6.10  คะแนน)               (8.82 คะแนน) 
————————————————————————————————————— 

26    6    8 
27    7    9 
28    7    10 
29    6    10 
29    5    9 

————————————————————————————————————— 
รวม             177    256 
เฉลี่ย             6.10    8.82 
ร้อยละ            61.03             88.27 

 
 สูตรที่ใช้ในการค านวณหาค่าร้อยละ (บุญชม  ศรีสะอาด,  2543  :  102) 
    

       P  =       Χ  100 
    

เมื่อ      P     แทน  ค่าร้อยละ 
              f   แทน  ความถี่ที่ต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
              N             แทน  จ านวนความถี่ทั้งหมด 
 
 ค่าร้อยละของคะแนนทดสอบก่อนเรียน 
    

       P  =       Χ 100 
 

              =        (177 / 290) Χ 100 
 

                         =        61.03 
 
 
 

f 
N 

f 
N 
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 ค่าร้อยละของคะแนนทดสอบหลังเรียน 
 

       P  =        Χ  100 
 

              =        (256 / 290)  Χ  100 
 

                         =        88.27 
 
 

สูตรที่ใช้ในการค านวณหาค่าเฉลี่ย   (บุญชม  ศรีสะอาด,  2543  :  103) 
              

             µ = 
N

X  

   เมื่อ    µ   แทนค่าเฉลี่ย 

    ∑X แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
     N    แทนจ านวนคะแนนในกลุ่ม 

 

ค่าเฉลี่ยของคะแนนทดสอบก่อนเรียน 

 µ = 
N

X  
 

     = (177 / 29) 
 
  

     = 6.10 
 
ค่าเฉลี่ยของคะแนนทดสอบหลังเรียน 

 

   µ = 
N

X  
   

     =(256 / 29) 
     

     =8.82 

f 
N 
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ตารางภาคผนวกที่  2  แสดงคะแนนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
  วิชาการขายเบื้องต้น 2 (2201-1005) เร่ืองการเข้าพบลูกค้า ของ นักเรียนระดับชั้น 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)ที่สอนโดยใช้ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้าเพื่อเสนอขาย
สินค้า 
นักเรียน คะแนนทดสอบก่อนเรียน คะแนนทดสอบหลังเรียน 

(คนที่) X 1 2

1X  X 2 2

2X  
1 5 25 9 81 

2 5 25 7 49 

3 6 36 10 100 

4 5 25 8 64 
5 6 36 9 81 

6 6 36 8 64 

7 5 25 7 49 

8 6 36 8 64 
9 7 49 9 81 

10 6 36 8 64 

11 5 25 9 81 

12 5 25 7 49 
13 5 25 7 49 

14 7 49 8 64 

15 6 36 8 64 

16 7 49 8 64 
17 7 49 9 81 

18 5 25 9 81 

19 7 49 9 81 

20 6 36 9 81 
21 6 36 10 100 

22 6 36 9 81 

23 6 36 8 64 
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24 5 25 8 64 

25 6 36 9 81 
26 6 36 8 64 

27 7 49 9 81 

28 7 49 10 100 

29 6 36 10 100 
29 5 25 9 81 

รวม ∑X 1 = 177 ∑ 2

1X = 1061 ∑X2 = 256 ∑ 2

2X = 2208 
 
 

สูตรที่ใช้ในการค านวณค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (บุญชม   ศรีสะอาด,  2543  :   103 – 104) 
 

                       =  
)1(

)( 22



 
NN

XXN
 

 

  เมื่อ               แทนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   X แทนคะแนนแต่ละตัว 
   N แทนจ านวนคะแนนในกลุ่ม 
   ∑ แทนผลรวม 

 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทดสอบก่อนเรียน 
 

           =   
)1(

)( 22



 
NN

XXN
 

 
    = 29 (1,061) – (1,061) 
     29(29-1) 
     
    =      30,769-1,061 
        812 
     
    =        6.04 
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 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทดสอบหลังเรียน 
 

           =  
)1(

)( 22



 
NN

XXN
 

 

    = 29 (2,208) – (2,208) 
     29(29-1) 
     
    =   64,032-2,208 
     812 
     
    =     8.73 
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ตารางภาคผนวกที่ 3  แสดงการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน 
  วิชาการขายเบื้องต้น 2 (2201-1005) เร่ืองการเข้าพบลูกค้า ของ นักเรียนระดับชั้น 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)ที่สอนโดยใช้ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้าเพื่อเสนอขาย
สินค้า 

นักเรียน คะแนนทดสอบ 
(คนที่) หลังเรียน(Y) ก่อนเรียน(X) 

1 9 5 

2 7 5 

3 10 6 

4 8 5 
5 9 6 

6 8 6 

7 7 5 

8 8 6 
9 9 7 

10 8 6 

11 9 5 

12 7 5 
13 7 5 

14 8 7 

15 8 6 

16 8 7 
17 9 7 

18 9 5 

19 9 7 

20 9 6 
21 10 6 

22 9 6 

23 8 6 
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24 8 5 

25 9 6 
26 8 6 

27 9 7 

28 10 7 

29 10 6 
29 9 5 

เฉลี่ย 8.82 6.10 
 
 วิธีการค านวณเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ, 2551 : 145-146 ) 
 

 D  =    ∑µY -  ∑µX 

 
 เมื่อ D     แทน  ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 

µY  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนทดสอบหลังเรียน 

µX  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนทดสอบก่อนเรียน 

                 ∑    แทน  ผลรวม 
 

 D           =    ∑µY -  ∑µX 

 

              =    8.82-6.10 

 

               =    1.72 
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ภาคผนวก   ข 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 

 
   1) ดร.มงคล  เฟื่องขจร 

   2) ดร.ภาราดา  วงษ์สมบัติ 

   3) อาจารย์สมพิศ  เล็กเฟื่องฟู 
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ภาคผนวก   ค 
 

ประวัติผู้วิจัย 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ – นามสกุล   นางสาวเนาวรัตน์  รอดเพียน 

วุฒิการศึกษา   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการอุตสาหกรรม  

มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

สถานท่ีท างาน   วิทยาลัยอาชีวศึกษาศาสนบริหารธุรกิจ 

ประสบการณ์   หัวหน้าฝ่ายธุรการ-บัญชี บริษัท ทรอปิคอลการ์เด้น(เอเชีย) จ ากัด 

    ธุรการ-บัญชี บริษัท วอลคอม ไบโอเคม(ประเทศไทย) จ ากัด 

ประสานงานขาย(Sale Co-ordinate) บริษัท เว็ทอินเตอร์บิสสิเนสจ ากัด 

    ฝ่ายบุคคลและการตลาด บริษัทวิฑูรย์ พร็อพเพอร์ตี้ จ ากัด 

ผลงานทางวิชาการ  .......................................-....................................................... 


