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บทท่ี  1 
บทน ำ 

 

ควำมส ำคัญของปัญหำ 

 จากกระแสการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  เศรษฐกิจ  และการเมือง  มีผลผลักดันให้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงแนวคิดในการจัดการเมืองที่เรียกว่า  ปฏิรูปการเมืองการปกครอง  ซึ่งมีผลมาถึงแนวคิด           
ในการปฏิรูปการศึกษาด้วยทั้งนี้เพราะการศึกษาเป็นกลไกส าคัญที่สามารถพัฒนาคุณภาพของบุคคลเพ่ือให้
บุคคลเหล่านั้นกลับมาพัฒนาสังคม  เศรษฐกิจ  และการเมืองของประเทศให้อยู่รอดและทุกคนมีความสุข  
สาระส าคัญของการปฏิรูปการศึกษา แสดงออกเป็นตัวก าหนดการปฏิบัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542  ซึ่งระบุไว้ชัดเจนให้มีการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ  เพราะถือว่าเป็นวิธีการ
จัดการเรียนการสอนที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่แท้จริงและยั่งยืน  (สมภพ  สุวรรณรัฐ,  มปป. : 1)   
 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ ได้น าหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพ(ปวช.) พุทธศักราช 2556  มาใช้ในการจัดการศึกษา ซึ่งในหลักสูตรดังกล่าว ได้จัดวิชาการขาย
เบื้องต้น 1 นี้ไว้ เพ่ือรองรับกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง และการปกครอง 
รวมทั้งกระบวนในการแก้ปัญหา โดยใช้หลักจริยธรรม และคุณธรรม เพ่ือให้ นักเรียนได้ศึกษาถึงความ
เจริญก้าวหน้าในด้านวิทยาการและสิ่งต่าง ๆ ที่มนุษย์น ามาใช้ แต่การสอนวิชาการขายเบื้องต้น 1   เนื้อหาใน
หน่วยนี้จะเน้นถึงเรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย ซึ่งผู้สอนจะประสบปัญหากับการจัดการเรียนการสอนที่
นักเรียนขาดความสนใจใฝ่ที่จะศึกษา  ครูผู้สอนจะถ่ายทอดความรู้ใช้วิธีการบรรยายหรืออธิบายสอนให้
นักเรียน  และนักเรียนจะไม่ให้ความร่วมมือในการเรียนการสอนจึงส่งผลให้เกิดความเบื่อหน่ายและไม่
น่าสนใจทั้งผู้สอนและผู้เรียน 
 ซึ่งสภาพปัญหาดังกล่าวนี้ชี้ให้เห็นว่าปัญหาในการจัดการเรียนการสอนควรได้รับการปรับปรุ งแก้ไข 
เพ่ือให้การเรียนวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขายเพ่ือให้ สัมฤทธิ์ผลตามจุดประสงค์ของ
การจัดการเรียนการสอน  แนวทางการแก้ปัญหาได้แก่ การจัดท าสื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่อง

ความรู้เกี่ยวกับงานขาย ด้วยโปรแกรม Microsoft Power Point ตามหลักสูตร ซึ่งผู้สอนได้ตระหนักถึง
หน้าที่ความรับผิดชอบที่ต้องจัดการเรียนการสอนให้บังเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้ครอบคลุมจุดประสงค์
เชิงพฤติกรรมทั้งทางด้านพุทธพิสัย ทักษะพิสัย คุณธรรมและจริยธรรม ตามคุณลักษณะอันพึงประสงค์  สมภพ  
สุวรรณรัฐ (มปป. : 1) กล่าวว่าการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับการด ารงชีวิตเหมาะสม
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กับความสามารถและความสนใจของผู้เรียน โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและได้ลงมือปฏิบัติจริงในทุกขั้นตอนจะ
บังเกิดผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

จากสภาพปัญหาดังกล่าวในฐานะที่เป็นครูผู้สอนวิชาการขายเบื้องต้น 1 จึงได้น าสื่อประสมวิชาการ

ขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย ด้วยโปรแกรม Microsoft Power Point ที่เน้นกระบวนการ
คิด มีการลงมือปฏิบัติและการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและการบูรณาการ
คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ความสามารถและความแตกต่างของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ที่
เน้นให้ผู้เรียนเป็นคนดี  คนเก่ง และมีความสุขน าไปสู่การเป็นทรัพยากรบุคคลอันมีคุณภาพที่ดีในอนาคตต่อไป  
 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1. เพ่ือหาประสิทธิภาพของสื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย ด้วย

โปรแกรม Microsoft Power Point ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ 80 /80    
2.  เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้สื่อประสม      

วิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย ด้วยโปรแกรม  Microsoft Power Point 
 

            3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการสอนโดยใช้สื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 

เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย ด้วยโปรแกรม  Microsoft Power Point 

 

ค ำถำมกำรวิจัย 
 1. ประสิทธิภาพของสื่อประสมวิชาวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย ด้วย

โปรแกรม  Microsoft Power Point มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ 80/80 จริงหรือไม่ 
 2. ผลสัมฤทธิ์ของคะแนนทดสอบหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าผลสัมฤทธิ์ของคะแนนทดสอบ ก่อนเรียน 

โดยใช้สื่อประสมวิชาวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย ด้วยโปรแกรม   Microsoft 
Power Point จริงหรือไม่ 

3. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการใช้สื่อประสมวิชาวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงาน

ขาย ด้วยโปรแกรม  Microsoft Power Point อยู่ในระดับมาก จริงหรือไม ่

ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

1.   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก ่นักเรียนชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) 1 ห้อง 1 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาศาสนบริหารธุรกิจ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 

 2.  ตัวแปรที่ศึกษา 
2.1 ตัวแปรอิสระได้แก่ คุณลักษณะของผู้เรียนที่เรียนโดยใช้สื่อประสมวิชาวิชาการขายเบื้องต้น 

1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย ด้วยโปรแกรม  Microsoft Power Point 
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2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) 1 
ห้อง 1 วิทยาลัยอาชีวศึกษาศาสนบริหารธุรกิจ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559  

 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.  เป็นแนวทางส าหรับครูผู้สอนที่สนใจการใช้สื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 
 2.  ช่วยพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 3.  เป็นแนวทางการวิจัยโดยใช้สื่อประสม ในรายวิชาอ่ืนๆ ต่อไป  

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 สื่อประสม หมายถึง การใช้สื่อหลายอย่างร่วมกันได้แก่ ตัวอักษร ข้อความ ภาพถ่าย ภาพกราฟฟิก 
ภาพเคลื่อนไหว แบบวีดีทัศน์ ภาพแอนนิเมชั่น และเสียง โดยใช้คอมพิวเอตอร์ เป็นอุปกรณ์ในการน าเสนอ 
ควบคุมโปรแกรมมัลติมิเดีย หรือแฟ้มสื่อประสม ซึ่งช่วยส่งเสริมการเรียนการสอนที่มุ่งเห็นให้ผู้เรียนรู้จักคิด
วิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ด้วยตนเอง 
 คุณลักษณะของผู้เรียน หมายถึง ความคาดหวังให้ผู้เรียนมีผลการเรียนที่ดีขึ้นสอดคล้องกับสมรรถนะ
รายวิชา 
 การขายเบื้องต้น  หมายถึง รายวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพที่มุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้เกี่ยวกับงานขาย 
ข้อมูลความรู้เบื้องต้นในรายวิชาการขายเบื้องต้น 
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บทท่ี  2 
เอกสำร และงำนวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
การพัฒนาสื่อประสมวิชาวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย  ด้วยโปรแกรม 

Microsoft Power Point ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 

 สภาพทั่วไปของสถานศึกษา 
1. ข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษา 
2. ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ สังคม ชุมชนบริเวณสถานศึกษา 
3. ประวัติสถานศึกษา  
4. โครงสร้างการบริหารของสถานศึกษา 

 

การจัดการเรียนการสอน 
1 ความหมายของการจัดการเรียนการสอน 
2 ความส าคัญของกิจกรรมการเรียนการสอน 
3 จุดมุ่งหมายของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
4 หลักการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
5 แนวการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับหลักสูตร 
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เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการการพัฒนาสื่อประสม    

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

สภำพทัว่ไปของสถำนศึกษำ 
1. ข้อมูลทั่วไปของสถำนศึกษำ 
    ชื่อสถานศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาศาสนบริหารธุรกิจ  เดิมชื่อโรงเรียนศาสนบริหารธุรกิจศึกษา 

ได้รับอนุญาตให้จัดตั้ง ปี พ.ศ. 2550 และได้เปลี่ยนชื่อเป็น วิทยาลัยอาชีวศึกษาศาสนบริหารธุรกิจ  เมื่อวันที่ 
26 เมษายน 2555 ปัจจุบันตั้งอยู่เลขที่  73 หมู่ที่  9  ถนนมิตรไมตรี  แขวงหนองจอก เขตหนองจอก  
จังหวัดกรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย์ 10530  

โทรศัพท์ 02-543-1229 ,02-9896434  
โทรสาร 02-543-1229   E-mail......sasana_50@yahoo.co.th www.sasana.ac.th 

      ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดกรุงเทพมหานคร เขต  2  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 

 
 

 

 2. ข้อมูลด้ำนเศรษฐกิจ สังคม ชุมชนบริเวณสถำนศึกษำ 

2.1  สภาพสังคมของชุมชน  

       วิทยาลัยอาชีวศึกษาศาสนบริหารธุรกิจตั้งอยู่ติดถนนมิตรไมตรี มีสภาพชุมชน เศรษฐกิจ 

เป็นสังคมชนบท ตั้งอยู่ใกล้สถานที่ส าคัญได้แก่ วัด  มัสยิด โบสถ์ โรงเรียน โบราณสถาน แหล่งเรียนรู้ ทาง

วัฒนธรรม สถานีต ารวจ ไปรษณีย์ โรงพยาบาล สถานีเดินรถประจ าทาง ธนาคาร ศูนย์การค้า ตลาดสด ร้ายเสริม

สวย คลินิกแพทย์  ภูมิปัญญาท้องถิ่น (ชุมชนบ้านล าไทร) อาชีพของชุมชนโดยรอบส่วนใหญ่ มีอาชีพ

เกษตรกรรม รับจ้าง  ค้าขาย  ข้าราชการ  ขายอาหาร  ขายเสื้อผ้า 

2.2  สภาพเศรษฐกิจของชุมชน เช่น ฐานะทางเศรษฐกิจ อาชีพ รายได้ ฯลฯ 

                         วิทยาลัยอาชีวศึกษาศาสนบริหารธุรกิจ เป็นวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ที่จัดการศึกษา

เพ่ือรองรับความต้องการของนักเรียน นักศึกษา ที่สนใจจะเรียนสายอาชีพ ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการ

ตัดสินใจเรียนสายอาชีพของนักเรียน นักศึกษา มีหลายประการดังนี้ 

 1) เรื่องค่านิยมผู้ปกครอง ที่จะให้นักเรียน นักศึกษาในความปกครองเข้าเรียนสายสามัญ เพ่ือ

มุ่งเข้าเรียนมหาวิทยาลัย และในปัจจุบันโรงเรียนมัธยมก็มีการเข้าร่วมโครงการวิชาชีพกับวิทยาลัยการอาชีพ

ที่ใกล้วิทยาลัยแล้วได้วุฒิการศึกษามัธยมศึกษาปีที่ 6 

mailto:E-mail......sasana_50@yahoo.co.th
http://www.sasana.ac.th/
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 2) เรื่องค่าใช้จ่ายในการเรียน นักเรียน นักศึกษาส่วนใหญ่มีฐานะค่อนข้างยากจน ดังนั้น

การที่ผู้ปกครองจะส่งเสริมสนับสนุนและจะจัดซื้ออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนทางวิชาชีพ ซึ่งก็เป็น

อุปสรรคที่ส าคัญต่อการเรียนภาคปฏิบัติและการสืบค้นหาข้อมูลจากคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสมัยใหม่  

 2.3  ข้อมูลของผู้ปกครอง เช่น วุฒิการศึกษา อาชีพ เศรษฐกิจ รายได้เฉลี่ยต่อปี ฯลฯ 
 ผู้ปกครองส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ท านา รับจ้างและประกอบอาชีพ อิสระ 
ฐานะทางเศรษฐกิจอยู่ในระดับยากจนถึงปานกลาง มีรายได้น้อยไม่แน่นอน ท าให้ผู้ปกครองบางคนต้องผ่อน
ช าระค่าเล่าเรียนให้กับทางสถานศึกษา 
 

3. ประวัติสถำนศึกษำ  

        วิทยาลัยอาชีวศึกษาศาสนบริหารธุรกิจ  ตั้งอยู่เลขที่ 73 หมู่ 9 แขวงหนองจอก เขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร 10530 เดิมชื่อโรงเรียนสตรีศาสนวิทยา ตั้งขึ้นเพ่ือสนองความประสงค์ของบรรดาผู้ปกครองที่
ต้องการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาทางศาสนาอิสลาม และภาษาอาหรับควบคู่กันไปกับการศึกษาวิชาชีพหลังจาก
ส าเร็จการศึกษาภาคบังคับแล้ว ด้วยเหตุนี้ นายสมาน  มาลีพันธุ์ ประธานบริหารโรงเรียนจึงตกลงสร้างอาคาร
คอนกรีตเสริมเหล็ก 3 ชั้น บนเนื้อที่ 2 ไร่ 1.3 งาน หรือ 3,720 ตารางเมตร พร้อมทั้งด าเนินการขออนุญาตจัดตั้ง
เป็นโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามศึกษา และภาษาอาหรับ ได้รับใบอนุญาตเลขที่ กน . 001/2537 ออกให้  
ณ  วันที่  17  พฤษภาคม  2537 ให้จัดการศึกษาหลักสูตรโรงเรียน สอนศาสนาอิสลามและภาษาอาหรับ ระดับ
อิสลามศึกษาตอนกลาง (มุตะวัซซีเฏาะฮ์) 3 ปี และอิสลามศึกษาตอนปลาย(ซานาวีฮ์)   ของกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ.2523 โดยมีนายมนตรี มาลีพันธุ์ เป็นผู้รับใบอนุญาตจัดตั้ง นายสมศักดิ์  มุหะหมัด  เป็นครูใหญ่  และศูนย์
การศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร ได้ใช้สถานที่เป็นศูนย์ให้การศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมตอนต้น 
มัธยมตอนปลายไปพร้อมกันด้วย ในปีการศึกษา 2550 โรงเรียนสตรีศาสนวิทยา  ได้สร้างอาคารคอนกรีตเสริม
เหล็ก  4  ชั้น ห้องเรียนอีก 1 หลัง และขออนุญาตจัดการเรียนการสอน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช .) 
ประเภทวิชาพาณิชยกรรม สาขาวิชาพณิชยการ และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส .) ประเภทวิชา
บริหารธุรกิจ  สาขาวิชาการบัญชี คอมพิวเตอร์ธุรกิจ และการตลาด ได้รับอนุญาตจัดตั้งเมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 
2550 โดยมีนายมนตรี มาลีพันธุ์ เป็นผู้รับใบอนุญาตจัดตั้งเปลี่ยนชื่อเป็น “โรงเรียนศาสนบริหารธุรกิจมีนักศึกษา
ปวช. และปวส . ในปีการศึกษา 2550 จ านวน  259  คน  และต่อมาได้ขอนุญาตเปลี่ยนเป็น “วิทยาลัย
อาชีวศึกษาศาสนบริหารธุรกิจ” ตั้งแต่วันที่ 26  เมษายน  พ.ศ. 2555  ปัจจุบันมีนักศึกษารวม 680 คน ครูและ
บุคลากรทางการศึกษารวม 40 คน       
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

4.  โครงสร้างการบริหารของสถานศึกษา  

                     เพ่ือให้การบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรได้ร่วมคิด   

ร่วมท า ร่วมประเมินผล ร่วมปรับปรุง จึงได้มีการกระจายอ านาจการบริหารภายในสถานศึกษาตามโครงสร้าง

การบริหารงาน ดังนี้ 
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แผนภูมิโครงสร้ำงกำรบริหำรสถำนศึกษำ 

วิทยำลัยอำชีวศึกษำศำสนบริหำรธุรกิจ 

 

      
       

                                                                     
                                                                                                            
 
   
 

  
 
   
 
 
 
  
 

คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา ผู้อ านวยการฝ่ายอสิลามศึกษา 

คณะกรรมการวทิยาลยั 

ฝ่ำยบริหำรทรัพยำกร 
 

ฝ่ายแผนงานและนโยบาย 
 

ฝ่ำยพัฒนำกิจกำรนักเรียนนักศกึษำ 

 

ฝ่ำยวิชำกำร 

 

งำนงบประมำณ กำรเงิน และบญัชี 
 

งำนประกันคุณภำพ 
 

งำนควำมร่วมมือ 
 

งำนพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

งำนทะเบยีน 
 

ควำมร่วมมือ/งำนประชำสัมพันธ์ 

งำนกิจกรรมนักเรียน นักศึกษำ 
 

งำนครูที่ปรึกษำ 
 

งำนปกครอง 
 

งำนแนะแนวอำชีพและกำรจดัหำงำน 
 

งำนสวัสดิกำรนักเรยีน  นักศึกษำ/วชิำ
ทหำร/งำนพยำบำล/กองทุนกู้ยืม 

 

งำนโครงกำรพิเศษและกำรบริกำรชุมชน 
 

แผนกวิชำ 

งำนพัฒนำหลักสูตรกำรเรียน 
กำรสอน 

 

งำนวัดผลและประเมินผล 
 

งำนสื่อกำรเรียนกำรสอน 
 

งำนห้องสมุด 
 

งำนระบบทวิภำคี 
 

งำนบุคลำกร 
 

งำนจัดซื้อจัดจ้ำง/วัสดุครภุัณฑ ์
 

งำนวิจัยพัฒนำนวัตกรรมและ
สิ่งประดิษฐ ์

 

อำคำรสถำนที่และสิ่งแวดล้อม 

 
 

ธุรกำร-สำรบรรณ 
 

ฝ่ำยอิสลำมศึกษำ 

 

งำนพัฒนำหลักสูตรและกำรสอน 
 

งำนวัดผลและประเมินผล 
 

งำนห้องสมุด 
 

งำนสื่อกำรเรียนกำรสอน 
 

งำนส่งเสริมผลิตผล นร./นศ. 
 

งำนแนะแนว 
 



กำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
 1. ควำมหมำยของกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
  การให้ความหมายของการจัดการเรียนการสอน มีผู้ให้ความหมายที่คล้ายคลึงกัน  ใน
หลักการแต่มีรายละเอียดที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
  วรัทยา   ธรรมกิตติภพ (2548 : 24) ได้สรุปการเรียนการสอน หมายถึง ขั้นตอน 
ข้อเสนอแนะในการด าเนินการจัดการเรียนการสอนให้สัมพันธ์กับเนื้อหา เพ่ือให้เกิดกระบวนการ
เรียนรู้หรือเกิดประสิทธิผลแก่ผู้เรียน หรือบรรลุวัตถุประสงค์ในการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 
  อาภรณ์  ใจเที่ยง (2546 : 72)ให้ความหมายการเรียนการสอน หมายถึง การปฏิบัติต่าง ๆ 
ที่เก่ียวกับการเรียนการสอนและการกระท าทุกสิ่งทุกอย่างที่จัดขึ้นจากความร่วมมือระหว่างผู้สอนและ
ผู้เรียน เพ่ือให้การสอนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและการเรียนรู้ของผู้ เรียนบรรลุ               สู่
จุดประสงค์การสอนที่ก าหนดไว้ 
  ชาติชาย   พิทักษ์ธนาคม (2544 : 236 – 237) การเรียนการสอน หมายถึง การปฏิบัติต่าง 
ๆ  ที่เก่ียวกับการเรียนการสอนเพื่อให้การสอนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและการเรียนรู้ของผู้เรียน
บรรลุสู่จุดประสงค์การสอนที่ก าหนดไว้ 
  ไสว   ฟักขาว (2544 : 18)ให้ความหมายการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการที่มี 
การวางแผนเพ่ือจัดสภาพการณ์ให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนในการส่งเสริมการเรียนรู้
ของผู้เรียนในด้านต่าง ๆ ตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งในระหว่างการปฏิสัมพันธ์นั้นผู้สอนก็จะได้เรียนรู้
จากผู้เรียนด้วย 
  อรทัย  มูลค าและสุวิทย์   มูลค า (2544 : 11)ได้ให้ความหมาย การเรียนการสอน 
หมายถึง การจัดกิจกรรมประสบการณ์หรือสถานการณ์ใด ๆ ที่มีความหมายกับ   ผู้เรียน ได้ลงมือ
ปฏิบัติและปฏิสัมพันธ์กับสิ่งเหล่านี้ด้วยตนเอง โดยการสังเกต วิ เคราะห์ ปฏิบัติ สรุป เพ่ือสร้างนิยาม
ความหมายและผลิตองค์ความรู้ด้วยตนเอง ท าให้เกิดการเรียนรู้ทุกด้านอย่าง สมดุล 
  กรมวิชาการ (2544) ให้ความหมายการเรียนการสอน หมายถึง ขั้นตอนที่ครูน ากิจกรรม
ต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ในแผนการเรียนรู้มาสู่การปฏิบัติจริง โดยเน้นนักเรียนเป็นส าคัญเพ่ือให้นักเรียนเกิด
การเรียนรู้และมีคุณลักษณะตามเป้าหมายที่ต้องการ 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า การจัดการเรียนการสอนนั้นหมายถึง สภาพการ
เรียนรู้ ที่ก าหนดขึ้นเพ่ือน าผู้เรียนไปสู่เป้าหมาย เพื่อให้บรรลุจุดประสงค์การเรียนการสอนที่ก าหนดไว้
ในแผนการเรียนรู้ให้เหมาะสมสอดคล้องกับเนื้อหาและสภาพแวดล้อม การเรียนรู้ในด้านต่าง  ๆ โดย
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

 2. ควำมส ำคัญของกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน 
  กิจกรรมการเรียนการสอนเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการเรียนการสอนเพราะ  
กิจกรรมการเรียนการสอนของผู้เรียน และผู้สอนที่เหมาะสมจะท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ อย่าง
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แท้จริง (อาภรณ์  ใจเที่ยง , 2546 : 72 อ้างถึง วารี   ถิระจิตร   เชาวกีรติพงศ ์, 2530 : 162-163) ได้
กล่าวถึง ความส าคัญของกิจกรรมการเรียนการสอนไว้ดังนี้ 
   2.1  กิจกรรมช่วยเร้าความสนใจของเด็ก 
   2.2  กิจกรรมจะเปิดโอกาสให้นักเรียนประสบความส าเร็จ 
   2.3  กิจกรรมจะช่วยปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตย 
   2.4  กิจกรรมจะช่วยปลูกฝังความรับผิดชอบ 
   2.5  กิจกรรมจะช่วยปลูกฝังและส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
   2.6 กิจกรรมจะช่วยให้นักเรียนได้มีการเคลื่อนไหว 
   2.7  กิจกรรมจะช่วยให้นักเรียนได้รู้สึกสนุกสนาน 
   2.8  กิจกรรมช่วยให้เห็นความแตกต่างระหว่างบุคคล 
   2.9  กิจกรรมช่วยขยายความรู้และประสบการณ์ของเด็กให้กว้างขวาง 
   2.10 กิจกรรมจะช่วยส่งเสริมความงอกงามและพัฒนาการของเด็ก 
   2.11 กิจกรรมจะช่วยส่งเสริมทักษะ 
   2.12. กิจกรรมจะช่วยปลูกฝังเจตคติที่ดี 
   2.13  กิจกรรมจะช่วยส่งเสริมให้เด็กรู้จักท างานเป็นหมู่ 
   2.14  กิจกรรมจะช่วยให้เด็กเกิดความเข้าใจในบทเรียน 
   2.15.กิจกรรมจะช่วยส่งเสริมให้เด็กเกิดความซาบซึ้ง ความงามในเรื่องต่าง ๆ 

 ดังนั้น ผู้สอนจึงไม่ควรละเลยที่จะจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้น่าสนใจ ให้สอดคล้องกับ
วัย สติปัญญา ความสามารถของผู้เรียน และเนื้อหาของบทเรียนนั้น โดยต้องจัดอย่างมีจุดมุ่งหมาย 

 3. จุดมุ่งหมำยของกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน  
  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ชาติชาย    พิทักษ์ธนาคม (2544 : 238) ได้กล่าวถึง                
จุดมุ่งหมายของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดังนี้ 
   1.  เพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดพัฒนาการทางร่างกาย อารมณ์  สังคม และสติปัญญา           
ไปพร้อมกัน 
   2.  เพ่ือสนองความสามารถ ความถนัด ความสนใจของผู้เรียนทุกคน ซึ่งแต่ละคนจะ
มีแตกต่างกัน 
   3.  เพ่ือสร้างบรรยากาศการเรียนการสอน ให้ผู้เรียนเรียนด้วยความเพลิดเพลิน     
ไม่เกิดความรู้สึกเบื่อหน่ายในการเรียน 
   4.  เพ่ือสนองเจตนารมณ์ของหลักสูตร ให้ผู้เรียนได้คิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น
และ เกิดทักษะกระบวนการ 
   5.  เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนกล้าแสดงออก และมีส่วนร่วมในการเรียน ผู้สอนจึงควรจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนทุกครั้ง เพ่ือประโยชน์แก่ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
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  สอดคล้องกับ ไสว   ฟักขาว (2544 : 25-26) ที่ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการจัด                
กิจกรรมการเรียนการสอนที่ดีนั้น จะท าให้เกิดสิ่งต่อไปนี้ 
   1.  ผู้เรียนเรียนรู้อย่างมีความหมายและมีเป้าหมาย 
   2.  ผู้เรียนได้ใช้วิธีการเรียนรู้แบบ “ฉลาดรู้” 
   3.  ผู้เรียนมีการพัฒนาการเรียนรู้ที่จะท าให้รู้จริง รู้แจ้ง รู้ลึกซึ้งและเรียนรู้อย่าง                 
ต่อเนื่องตลอดชีวิต 
   4.  ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไปใช้อย่างเหมาะสมบนพ้ืนฐานของการรู้จักตนเอง                     
การผสมผสานในศาสตร์ต่าง ๆ และใช้อย่างมีคุณธรรม เพื่อพัฒนาชีวิตและสังคม 
   5.  ผู้เรียนมีการพัฒนาอย่างสมดุล ในคุณลักษณะทางกาย ปัญญา คุณธรรมและ
ทักษะการใช้ชีวิต 
  จากจุดมุ่งหมายของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดังกล่าวสรุปได้ว่า ครูผู้สอน    จึง
ควร จัดกิจกรรมการเรียนการสอนทุกครั้ง เพื่อประโยชน์แก่ผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และ
เรียนรู้อย่างมีความสุข 
 4. หลักกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน 
  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ดีนั้น ควรเป็นไปเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนที่
จะท าให้ผู้เรียนเกิดความสมดุลทั้งทางกาย ปัญญา คุณธรรมและทักษะการใช้ชีวิต สามารถพัฒนา
ตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพและใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง และส่วนรวม อาภรณ์  ใจเที่ยง 
(2546 : 73-76) ได้กล่าวถึงหลักการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดังนี้ 
   4.1  จัดกิจกรรมใหส้อดคล้องกับกิจกรรมของหลักสูตร 
   4.2  จัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับจุดประสงค์การสอน 
   4.3  จัดกิจกรรมให้สอดคล้องและเหมาะสมกับวัย 
   4.4  จัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับลักษณะของเนื้อหาวิชา 
   4.5  จัดกิจกรรมให้มีล าดับขั้นตอน 
   4.6  จัดกิจกรรมให้น่าสนใจ 
   4.7  จัดกจิกรรมโดยให้ผู้เรียนเป็นผู้กระท ากิจกรรม 
   4.8  จัดกิจกรรมโดยใช้วิธีการที่ท้าทายความคิดความสามารถของผู้เรียน 
   4.9  จัดกิจกรรมโดยใช้เทคนิควิธีการสอนที่หลากหลาย 
   4.10  จัดกิจกรรมโดยให้มีบรรยากาศที่รื่นรมย์ 
   4.11  จัดกิจกรรมแล้วต้องมีการวัดผลการใช้กิจกรรมนั้นทุกครั้ง 
 จากหลักการดังกล่าวสรุปได้ว่า การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนควรด าเนินการ เพ่ือ
ประโยชน์แก่ผู้เรียนอย่างแท้จริง โดยมุ่งพัฒนาความเจริญทุกด้านให้แก่ผู้เรียน เร้าให้ผู้เรียนแสดงออก
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และได้มีส่วนร่วมฝึกฝนวิธีการแสวงหาความรู้ วิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเองและจัดโดย    มีบรรยากาศ
ที่รื่นรมย์ สนุกสนาน ตลอดจนจัดให้เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน 

 5. แนวกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนให้สอดคล้องกับหลักสูตร 
  เนื่องจากหลักสูตรเป็นแผนแม่บทในการก าหนดขอบข่ายความรู้ ความสามารถและ    
มวลประสบการณ์ ดังนั้นในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้สอนจ าเป็นต้องทราบถึงความคาดหวัง
ของหลักสูตรในภาพรวมที่ต้องการให้ผู้เรียนเกิดคุณลักษณะในด้านต่าง ๆ หลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพ พุทธศักราช 2545(ปรับปรุง พ.ศ. 2546) (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2546) 
เป็นหลักสูตรที่มุ่งผลิตและพัฒนาแรงงานระดับผู้ช านาญการเฉพาะสาขาอาชีพ โดยมีหลักการดังนี้
  
   1. เป็นหลักสูตรที่มุ่งผลิตและพัฒนาแรงงานระดับผู้ช านาญการเฉพาะสาขาอาชีพ        
สอดคล้องกับตลาดแรงงาน สภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม สามารถ
เป็นหัวหน้างานหรือเป็นผู้ประกอบการได้ 
   2. เป็นหลักสูตรที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีสมรรถนะในการประกอบอาชีพ มีความรู้    เต็ม
ภูมิปฏิบัติได้จริงและเข้าใจชีวิต 
   3. เป็นหลักสูตรที่เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการวิชาชีพมีส่วนร่วมในการเรียน    การ
สอนวิชาชีพ สามารถถ่ายโอนประสบการณ์การเรียนรู้จากสถานประกอบการ และสามารถสะสมการ
เรียนรู้และประสบการณ์ได้ 
  เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ดังกล่าว หลักสูตรจึงเน้นให้จัดกิจกรรม     การ
เรียนการสอน (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2546) โดยยึดจุดมุ่งหมาย 9 ประการ ดังนี้ 
   1. เพ่ือให้มีความรู้และทักษะพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตสามารถศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม
หรือศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 
   2.  เพ่ือให้มีทักษะและสมรรถนะในงานอาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพ 
   3.  เพ่ือให้สามารถบูรณาการความรู้ ทักษะจากศาสตร์ต่างๆ ประยุกต์ใช้ในงาน
อาชีพ สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
   4.  เพ่ือให้มีเจตคติท่ีดีตอ่อาชีพ มีความม่ันใจและภาคภูมิใจในงานอาชีพ 
   5.  เพ่ือให้มีปัญญา ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน มีความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถในการจัดการ 
การตัดสินใจและการแก้ปัญหา รู้จักแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ มาพัฒนาตนเอง ประยุกต์ใช้ความรู้ในการ
สร้างงานให้สอดคล้องกับวิชาชีพและการพัฒนางานอาชีพอย่างต่อเนื่อง 
   6.  เพ่ือให้มีบุคลิกภาพที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์ มีวินัย มีสุขภาพสมบูรณ์
แข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจ เหมาะสมกับการปฏิบัติในอาชีพนั้น ๆ 
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   7.  เพ่ือให้เป็นผู้มีพฤติกรรมทางสังคมที่ดีงาม ทั้งในการท างาน การอยู่ร่วมกัน      มี
ความรับผิดชอบต่อครอบครัว องค์กร ท้องถิ่นและประเทศชาติ อุทิศตนเพ่ือสังคม เข้าใจและเห็น
คุณค่าของศิลปวัฒนธรรมไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่น ตระหนักในปัญหาและความส าคัญของสิ่งแวดล้อม 
   8.  เพ่ือให้ตระหนักและมีส่วนร่วมในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยเป็นก าลังส าคัญในด้านการผลิตและให้บริการ 
   9.  เพ่ือให้เห็นคุณและด ารงไว้ ซึ่งสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ ปฏิบัติตน
ในฐานะพลเมืองดีตามระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
  จากแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดังกล่าวสรุปได้ว่า การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนเป็นหัวใจของการน าผู้เรียนไปสู่จุดหมายหลักของหลักสูตรผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้      
ได้ดีเพียงใดขึ้นอยู่กับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูผู้สอนเป็นส าคัญ ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนต้องจัดให้สอดคล้องกับหลักสูตร โดยเฉพาะหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
พุทธศักราช 2545 (ปรับปรุง พ.ศ. 2546) ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเน้น
การปฏิบัติจริง เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดทักษะกระบวนการติดตัว สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตได้                                              
 

เอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรกำรพัฒนำสื่อประสม    
 1. ควำมหมำยของสื่อประสม (Multimedia)  
 มีผู้ให้ความหมายของสื่อประสม ในท านองเดียวกันหลายท่าน กล่าวคือ 
  ราชบัณฑิตยสถาน (2542 : 66) ได้บัญญัติศัพท์ค าว่า “multimedia” เป็นศัพท์บัญญัติ 
เทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่า 1. สื่อประสม  2. สื่อหลายแบบ  
  กิดานันท์  มลิทอง (2544 : 6-7) อธิบายว่าสื่อประสม หมายถึง การน าสื่อหลาย ๆ 
ประเภท มาใช้รวมกันทั้งวัสดุ  อุปกรณ์และวิธีการเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดในการเรียนการสอน 
โดยการใช้สื่อแต่ละอย่างตามล าดับขั้นตอนของเนื้อหา และในปัจจุบันมีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ร่วม
ด้วย เพ่ือผลิตหรือการควบคุมการท างานของอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการเสนอข้อมูลทั้ งตัวอักษร  
ภาพกราฟิก ภาพถ่าย ภาพเคลื่อนไหว แบบวีดีทัศน์และเสียง  
   พริ้งพงษ์  ไชยซาววงษ์ (2532 : 8) สรุปว่า  สื่อประสม  หมายถึงการน าสื่อหลาย ๆ ชนิด
มาใช้รว่มกันอยา่งเป็นระบบให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค์ 
 ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2526 : 141) กล่าวว่า สื่อประสม หมายถึง การน าสื่อประเภทต่าง ๆ 
ทั้งที่เป็นเครื่องมือ วัสดุ วิธีการมาใช้ร่วมกัน อย่างสัมพันธ์กัน ในลักษณะที่สื่อแต่ละชนิดส่งเสริมและ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน 
   กล่าวโดยสรุป   สื่อประสม  หมายถึงการใช้สื่อหลายอย่างร่วมกันได้แก่  ตัวอักษร  
ข้อความ ภาพถ่าย  ภาพกราฟิก  ภาพเคลื่อนไหวแบบวีดีทัศน์  ภาพแอนิเมชั่นและเสียง  โดยใช้
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คอมพิวเตอร์  เป็นอุปกรณ์ในการน า เสนอ  ควบคุมโปรแกรมมัลติมีเดียหรือแฟ้มสื่อประสม ซึ่งช่วย
ส่งเสริมการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนรู้จักคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ องคค์วามรู้ด้วยตนเอง  
 2. หลักกำรและทฤษฎีของสื่อประสม   
 ในการสร้างสื่อประสมให้มีความเหมาะสมกับผู้ เรียนจ าเป็นต้องค านึงถึงหลักการ และ
ทฤษฎี ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ (พิชัย  วัฒนศิริ, 2541 : 15 - 16) 
   1. หลักการเกี่ยวกับสื่อประสม หมายถึงการใช้สื่อหลาย ๆ อย่างสนับสนุนและส่งเสริม
ซึ่งกันและกันมาใช้ร่วมกันอย่างมีระบบ  พร้อมทั้งจัดเตรียมกิจกรรมการเรียนให้เหมาะสมสอดคล้อง
กับ วัตถุประสงค์ เนื้อหา เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   2. หลักการวิเคราะห์ระบบชุดสื่อประสมได้ถูกผลิตขึ้นมาด้วยวิธีของระบบ ซึ่งค านึงถึง
วัตถุประสงค์ของเนื้อหาบทเรียน ลักษณะผู้เรียน และกิจกรรมการเรียนที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
ของการสอนและตัวผู้เรียนและมีการน าชุดสื่อประสมที่ได้ผลิตนั้น ไปหาประสิทธิภาพให้ได้ตามเกณฑ์
แล้วจึงไดน้ าออกเผยแพร่  
  3. ทฤษฎีการเรียนรู้  สื่อและกิจกรรมที่ได้จัดเตรียมไว้ในชุดสื่อประสมนั้นมุ่งที่จะให้
ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการเรียนด้วยตนเองตามล าดับขั้น ตามความสามารถของตนและการได้ร่วม 
กิจกรรมกับผู้อ่ืน  เพ่ือให้เกิดประสบการณ์ในการเรียนรู้อย่างกว้างขวาง โดยที่ผู้เรียนจะได้รับข้อมูล 
ย้อนกลับทันทีในขณะที่ เรียนท าให้ผู้ เรียนเกิดความพยายามมากยิ่งขึ้นและเป็นการเสริมแรง         
จากความส าเร็จที่เกิดจากตัวของผู้เรียนเอง  
  4. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความแตกต่างระหว่างบุคคล  ชุดสื่อประสมประกอบไปด้วย         
สื่อการสอนหลาย ๆ อย่าง และวิธีการสอนหลาย ๆ แบบ โดยค านึงถึงผู้เรียนซึ่งมีความแตกต่างกัน ใน
ด้านความรู้ ความสามารถ ความต้องการ และความสนใจ 
   5. ทฤษฎีแรงจูงใจ เนื่องจากความส าเร็จในการเรียนเกิดขึ้นจากการที่ผู้ เรียนได้ลงมือ
กระท าโดยตรง ย่อมมีความหมายต่อตัวผู้เรียนท าให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนและการได้ร่วมกิจกรรม
กับผู้อ่ืนในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจะเปน็ส่วนหนึ่งที่ท าให้เกิดแรงจูงใจซึ่งกันและกันในการเรียนรู้   
 3.  บทบำทและคุณค่ำของสื่อประสม   
 ชัยยงค์  พรหมวงศ์ ( 2523 : 116) ได้สรุปความจ าเป็นและบทบาทของสื่อประสม ในทาง
การเรียนการสอนไว้ดังนี้  
  1. ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้เนื้อหาต่าง ๆ ได้ดีเกือบทุกเรื่องจากแหล่งหลายแหล่ง 
โดยถือว่า สื่อแต่ละอย่างมีเนื้อหาต่างกัน  
  2. ช่วยประหยัดเวลาทั้งผู้สอนและผู้เรียน   
  3. ช่วยนักเรียนทั้งเก่ง และอ่อนให้ได้รับความรู้  ตามความสามารถและความพร้อม 
ของแตล่ะบุคคล 
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   ประหยัด จิรวรพงศ์ (2530 : 237) ได้กล่าวถึงคุณค่าของสื่อประสมว่า สื่อประสมที่ผ่าน 
การทดลอง และปรับปรุงแล้ว จะให้คุณคา่ที่นา่เชื่อถือได้หลายประการ ดังนี้   
  1.  ผู้เรียนมีโอกาสศึกษาตามความสามารถและความสนใจจากสื่อหลายประเภท  และ
ไดร้ับ ประสบการณ์ที่มีคุณค่า  
   2.  ช่วยลดเวลาการเรียนและการสอนทั้งผู้เรียนและผู้สอน แต่ประสิทธิภาพการเรียน
ไมล่ดลง 
   3.  ช่วยเพิ่มพูนกระบวนการเรียนเพื่อรอบรู้ และลดปัญหาการสอบตก 
   4.  ช่วยในการประเมินผลการสอน และปรับปรุงการสอน  
 4.  เกณฑ์ในกำรพิจำรณำเลือกหรือผลิตสื่อประสม 
 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2531 : 4 – 5 อ้างถึงใน พริ้งพงษ์  
ไชยซาววงษ์, 2532 : 11) ไดก้ลา่วถึงเกณฑ์ในการพิจารณาเลือกหรือผลิตสื่อประสม ดังนี้   
  1. สื่อที่เลือกหรือผลิตต้องตอบสนองตามจุดมุ่งหมายได้อย่างแทจ้ริง   
  2. ในการผลิตสื่อประสม ต้องก าหนดจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ให้ชัดเจน และควรเขียน
เป็นจุดมุง่หมายเชิงพฤติกรรม   
  3. คู่มือการใช้สื่อประสมต้องมีค าอธิบาย ค าแนะน าการใช้อย่างชัดเจน เปิดโอกาสให้
ผู้เรียน ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม ได้บันทึกข้อสังเกตต่าง ๆ ไดต้อบค าถามและซักถามปัญหาที่สนใจ 
  4. สื่อที่ เลือกใช้จะต้องพิจารณาให้เหมาะสมกับเนื้อหา โดยพิจารณาจากค าถาม
ต่อไปนี้    
    4.1  สื่อนั้นตอบขอ้สงสัยของผู้เรียนได้หรือไม ่   
    4.2  สื่อนั้นมีเทคนิคต่าง ๆ ที่เร้าความสนใจหรือไม ่   
    4.3  ถ้าสื่อนั้นเป็นภาพยนตร์ หรือวีดีทัศน์การล าดับเรื่องและเทคนิคการตัดต่อ
ท าได้ดี หรือไม ่นักเรียนสามารถติดตามเนื้อเรื่องได้มากน้อยเพียงใด   
  5. ควรเลือกใช้สื่อหลาย ๆ ประเภท ทั้งภาพและเสียง ตลอดจนสื่อที่นักเรียนมีโอกาส
สัมผัส ได้ด้วยมือเพราะถ้าอวัยวะรับสัมผัสสิ่งเร้าได้หลายทางการเรียนรู้จะเพ่ิมพูนมากข้ึน   
  6. การใช้สื่อหลาย ๆ ชนิด ควรจะใช้สื่อแต่ละชนิดส่งเสริมซึ่งกันและกัน  และต้อง
แนใ่จว่าสื่อชนิดหนึ่งไม่ขัดขวางการเรียนรู้จากสื่ออีกชนิดหนึ่ง   
  7. สื่อที่ใช้ในชุดสื่อประสม  จะต้องมีคุณค่าในตัวเองเมื่อใช้อย่างอิสระ และเมื่อใช้
รว่มกับสื่ออ่ืนก็จะมีคุณค่าของตัวเองโดยเฉพาะอีกด้วย  
  8. เครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีใช้ในชุดสื่อประสมควรเป็นอุปกรณ์ท่ีหาได้ง่าย   
  9. สื่อในชุดสื่อประสมควรกระตุ้นให้ผู้เรียนได้เป็นผู้กระท า  
       10. ชุดสื่อประสมควรกระตุ้นให้ผู้ เรียนเรียนด้วยตนเอง สามารถตัดสินใจเองว่าจะ
เลือกเรียน เนื้อหาใดตามความสนใจ  และความถนัดของตน   
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       11. ชุดสื่อประสมควรออกแบบให้มีประสิทธิภาพในการเรียนรู้ 
 

งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ผลงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อประสมวิชาวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงาน

ขาย ด้วยโปรแกรม Microsoft Power Point มีหลากหลาย ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้คัดเลือกผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้   
 รุ่งรัตตี  เสงี่ยมชื่น (2557 : บทคัดย่อ) ได้พัฒนาสื่อการสอนรายวิชาการบัญชีต้นทุน

เบื้องต้น เรื่องรายการปรับปรุงและแก้ไขข้อผิดพลาด ด้วยโปรแกรม Microsoft Power Point 
ส าหรับนักเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการบัญชี ผลการวิจัยพบว่า 

 1. นักเรียนที่เรียนโดยใช้สื่อการสอนรายวิชาการบัญชีต้นทุนเบื้องต้น เรื่องรายการ

ปรับปรุงและแก้ไขข้อผิดพลาดด้วยโปรแกรม  Microsoft Power Point ส าหรับนักเรียนหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการบัญชี มีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 2. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการสอนโดยใช้สื่อการสอนรายวิชาการบัญชีต้นทุน

เบื้องต้น เรื่องรายการปรับปรุงและแก้ไขข้อผิดพลาดด้วยโปรแกรม  Microsoft Power Point 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 วิภาพรรณ  หนูช่วย (2557 : บทคัดย่อ) ได้พัฒนาสื่อการสอนรายวิชาโปรแกรมประมวล      

ผลค า เรื่องส่วนประกอบของโปรแกรม ด้วยโปรแกรม Microsoft Power Point ผลการวิจัยพบว่า 
  1. นักเรียนที่เรียนโดยใช้สื่อการสอนรายวิชาโปรแกรมประมวลผลค า เรื่องส่วนประกอบของ

โปรแกรม ด้วยโปรแกรม Microsoft Power Point มีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  2. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการสอนโดยใช้สื่อการสอนรายวิชาโปรแกรม

ประมวลผลค า เรื่องส่วนประกอบของโปรแกรม ด้วยโปรแกรม Microsoft Power Point โดยรวม
อยู่ในระดับมาก 
  บรรพต  อุทัยแพน (2557 : บทคัดย่อ) ได้พัฒนาสื่อการสอนรายวิชาอิเล็กทรอนิกส์

อุตสาหกรรม เรื่องโปรแกรมช่วยในการทดลองวงจรอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม  Microsoft 
Power Point ผลการวิจัยพบว่า 

1. นักเรียนที่เรียนโดยใช้สื่อการสอนรายวิชาอิเล็กทรอนิกส์อุตสาหกรรม เรื่อง

โปรแกรมช่วยในการทดลองวงจรอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม  Microsoft Power Point               
มีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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2. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการสอนโดยใช้สื่อการสอนรายวิชาอิเล็กทรอนิกส์

อุตสาหกรรม เรื่องโปรแกรมช่วยในการทดลองวงจรอิเล็กทรอนิกส์  ด้วยโปรแกรม  Microsoft 
Power Point โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 วิภากร  ใจเอ้ือย (2557 : บทคัดย่อ) ได้พัฒนาสื่อการสอนรายวิชาระบบปฏิบัติการเบื้องต้น 

เรื่อง ระบบปฏิบัติการ Window 8 ด้วยโปรแกรม Microsoft Power Point ผลการวิจัยพบว่า 
1. นักเรียนที่ เรียนโดยใช้สื่อการสอนรายวิชาระบบปฏิบัติการเบื้องต้น เรื่อง 

ระบบปฏิบัติการ Window 8 ด้วยโปรแกรม Microsoft Power Point มีคะแนนหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

2. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการสอนโดยใช้สื่อการสอนรายวิชาระบบปฏิบัติการ

เบื้องต้น เรื่อง ระบบปฏิบัติการ Window 8 ด้วยโปรแกรม Microsoft Power Point โดยรวม     
อยู่ในระดับมาก 
 สิทธิ์ชญาน์  พลูพล (2557 : บทคัดย่อ) ได้พัฒนาสื่อการสอนรายวิชาเครื่องวัดไฟฟ้า  เรื่อง 

หลักการของเครื่องวัดไฟฟ้า ด้วยโปรแกรม  Microsoft Power Point ส าหรับนักเรียนหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาไฟฟ้า ผลการวิจัยพบว่า 
  1. นักเรียนที่ เรียนโดยใช้สื่อการสอนรายวิชาเครื่องวัดไฟฟ้า เรื่อง หลักการของ

เครื่องวัดไฟฟ้า ด้วยโปรแกรม Microsoft Power Point ส าหรับนักเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาไฟฟ้า มีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 
  2. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการสอนโดยใช้สื่อการสอนรายวิชาเครื่องวัดไฟฟ้า เรื่อง 

หลักการของเครื่องวัดไฟฟ้า ด้วยโปรแกรม  Microsoft Power Point ส าหรับนักเรียนหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาไฟฟ้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่กล่าวมาทั้งหมดนั้นจะเห็นได้ว่าการสอนวิชา   วิชาการ
ขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องจัดการเรียนการสอนโดย
ใช้สื่อประสม เพ่ือให้นักเรียนได้รับการฝึกฝนอบรมให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีและมีทักษะในวิชาชีพถึงเกณฑ์ซึ่งเป็นที่ยอมรับก่อนที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงาน 
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บทที่  3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 

การพัฒนาสื่อประสมวิชาวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย ด้วยโปรแกรม 

Microsoft Power Point ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. วิธีการสร้างเครื่องมือ 
4. รูปแบบการวิจัย 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
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ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ครั้งนี้ได้แก่ นักเรยนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)ชั้นปีที่1 
ห้อง 1 วิทยาลัยอาชีวศึกษาศาสนบริหารธุรกิจ ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการขายเบื้องต้น ในภาคเรียนที่ 
1 ปีการศึกษา 2559 ทั้งหมดจ านวน 34 คน 
  

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
 1. สื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย ด้วยโปรแกรม Microsoft 
Power Point 
 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงาน
ขาย 
          3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการใช้สื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 

เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย ด้วยโปรแกรม Microsoft Power Point 

 

วิธีกำรสร้ำงเครื่องมือ 
 ส าหรับวิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้  
  1. การจดัท าสื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย ด้วย

โปรแกรม Microsoft Power Point ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
1.1.  ศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 คู่มือและเอกสาร

ที่เก่ียวข้องกับวิชาวิชาการขายเบื้องต้น 1 
1.2.   ศึกษาวิธีการจัดท าสื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับ

งานขาย ด้วยโปรแกรม Microsoft Power Point จากหนังสือ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1.3 วิเคราะห์เนื้อหาและก าหนดขอบเขตของเนื้อหา 
1.4 ก าหนดจุดประสงค์ท่ัวไป  จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมและคุณลักษณะที่

ต้องการเน้น 
1.5 ก าหนดโครงสร้างและเนื้อหาให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ 
1.6 ด าเนินการจัดท าสื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงาน

ขาย ด้วยโปรแกรม Microsoft Power Point ตามล าดับของจุดประสงค์การเรียน ล าดับเนื้อหา
และโครงสร้างที่ก าหนดไว้ 

1.7 น าสื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย ด้วย

โปรแกรม Microsoft Power Point ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 3  คนและผู้เชี่ยวชาญด้าน
สื่อ จ านวน 3 คน พิจารณา 
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1.8 ปรับปรุงสื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย  

ด้วยโปรแกรม Microsoft Power Point ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
1.9 น าสื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย  ด้วย

โปรแกรม Microsoft Power Point ไปทดลองใช้ 
1.10 จัดท าสื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย  ด้วย

โปรแกรม Microsoft Power Point สมบูรณ์พร้อมที่จะน าไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนต่อไป 

 2. การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่อง
ความรู้เกี่ยวกับงานขาย ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้                  

2.1 ศึกษาเอกสารและต าราที่เก่ียวข้องกับวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้
เกี่ยวกับงานขาย  

    
2.2  ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากหนังสือ  ต ารา  

และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
2.3 วิเคราะห์เนื้อหาตามจุดประสงค์จากแผนการจัดการเรียนรู้ 
2.4  สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้ครอบคลุมเนื้อหา 
ตามจุดประสงค์  
2.5  น าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน  3  คน  พิจารณาเพ่ือ

น ามาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  ของแบบทดสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้   
2.6  ปรับปรุงแบบทดสอบตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ   
2.7  น าแบบทดสอบไปทดลองใช้เพ่ือวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (P) และค่า

อ านาจจ าแนก (r) โดยพิจารณาว่าข้อใดที่นักเรียนตอบถูกมากตัดออก ข้อใดที่นักเรียนตอบถูกน้อยตัด
ออก 

2.8 น าแบบทดสอบที่วิเคราะห์ได้ไปปรับปรุงใหม่  จัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์
น าไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนต่อไป 
   

3. การสร้างแบบส ารวจความพึงพอใจนัก.....ที่มีต่อสื่อการสอนโดยใช้สื่อประสม
วิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้  

3.1 ศึกษาเอกสารต ารา แนวคิด ทฤษฎี บทความทางวิชาการและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 

3.2 ก าหนดวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 
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3.3 ก าหนดลักษณะของข้อค าถามตามขอบเขตเนื้อหาตามก าหนดวัตถุประสงค์
และกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 

3.4 สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง 
3.5 น าแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือ

ตรวจสอบเพื่อให้ข้อเสนอแนะน าในการปรับปรุง 
3.6 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเสร็จแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และการใช้ภาษา (Wording) โดยการหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวัด ( Index of Item Objective 
Congruence : IOC) โดยให้ลงความเห็นและให้ค่าคะแนนดังนี้ (มาเรียม นิลพันธุ์, 2549, หน้า 117) 

+ 1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับเนื้อหาตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 
   0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับเนื้อหาตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 
 - 1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับเนื้อหาตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 

3.7 น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญไป
ทดลองใช้ (Try out)  กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างแต่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 
34  คน 

3.8 น าแบบทดสอบที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วท าเป็นฉบับสมบูรณ์เพ่ือเก็บข้อมูล
ต่อไป 
 

รูปแบบกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยได้วางแผนการการวิจัยแบบ One-Group Pretest-Posttest Design โดยใช้กลุ่มเดียวมี

ลักษณะของการทดสอบก่อนเรียน (Pretest) ด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน (Treatment) 
ทดสอบนักเรียนหลังเรียน (Posttest) (ผ่องพรรณ   ตรัยมงคลกูล และสุภาพ  ฉัตราภรณ์, 2549 : 
55) ดังนี้ 
 
 
 
 
 
    O1 = การทดสอบก่อนเรียน 
   X = การเรียนการสอนโดยใช้สื่อประสม 

O2 = การทดสอบหลังเรียน 
 

 
O1  X  O2 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. การน าเข้าสู่บทเรียน 
2. ด าเนินการทดสอบความรู้ก่อนเรียน  
3. ด าเนินการจัดการเรียนรู้โดยใช้ Program Microsoft Power Point 
4. ด าเนินการทดสอบหลังเรียน 
5. เก็บข้อมูลเปรียบเทียบคะแนนการทดสอบ ก่อนเรียนและหลังเรียน 
6. แจกแบบประเมินความพึงพอใจ 
7. เก็บรวบรวมข้อมูลพร้อมวิเคราะห์ข้อมูลและประเมินผล 
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางด้านสังคมศาสตร์ ได้
ด าเนินการดังนี้ 
 1.  การหาค่าสถิติพ้ืนฐาน  คือร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนที่ได้
จากการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้สูตรดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543  :  102 – 103) 
  1.1 ค่าร้อยละ 

   P  =   100x
N

f  

   เมื่อ      P     แทน ค่าร้อยละ 
              f               แทน ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
              N             แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 
 

  1.2 ค่าเฉลี่ย (สูตรที่ใช้ในการค านวณหาค่าเฉลี่ย (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ, 2551 : 135)  

             µ = 
N

X  

   เมื่อ   µ  แทนค่าเฉลี่ย 

    ∑X แทนผลรวมของคะแนนในชุดข้อมูล 

      N  แทนจ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 

1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (สูตรที่ใช้ในการค านวณค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2543 : 103 - 104) 
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                     S        =      
)1(

)( 22



 
NN

xxN
 

 
   เมื่อ    S      แทนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
             ∑ x  แทนผลรวมของคะแนนแต่ละตัว 

          X      แทนคะแนนแต่ละตัว 

             N     แทนจ านวนคะแนนในกลุ่ม 
  2.  วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือหาประสิทธิภาพของสื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้

เกี่ยวกับการขาย ด้วยโปรแกรม Microsoft Power Point จากคะแนนระหว่างเรียน และคะแนน
จากการท าแบบทดสอบหาผลสัมฤทธิ์หลังเรียน โดยหาค่า E1  และ E2   ( ยงยุทธ สุทธิชาติ, 2544 : 
39- 40 ) 
 

     E1   =   100
A

N/X











  

 

   เมื่อ   E1 =   คะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละจากคะแนนระหว่างเรียน 
     X  =   คะแนนรวมคะแนนระหว่างเรียนที่นักเรียนท าได้ 
      N =   จ านวนนักเรียน 
      A =   คะแนนเต็มของคะแนนระหว่างเรียน 
  

      E2   =  100
B

N/F











  

 

  เมื่อ  E2 =   คะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละจากการท าแบบทดสอบหลังเรียนได้ถูกต้อง 
     F  =   คะแนนรวมที่นักเรียนท าแบบทดสอบหลังเรียนได้ถูกต้อง 
    N =   จ านวนนักเรียน 
    A  =   คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 
 

  3.  วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน              
ได้ด าเนินการ ดังนี้ 
   3.1 หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนแต่ละข้อกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม) ก าหนดเกณฑ์ค่า IOC 
ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปจึงจะถือว่ามีความสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (ล้วน  สายยศและอังคณา   
 สายยศ, 2543 : 248 - 249)  
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     IOC = 

N
R   

   เมื่อ  IOC =    ดัชนีความสอดคล้องมีค่าอยู่ระหว่าง  -1  ถึง  +1  
     R  =    ผลรวมของการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
      N =    จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
   3.2 หาค่าดัชนีความยากง่าย (Difficulty) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย          
ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (ล้วน   สายยศและอังคณา   สายยศ, 2543 : 196)  
 

     P   = N
R  

   เมื่อ   P =   ดัชนีค่าความยากง่าย 
      R =   จ านวนนักเรียนที่ท าข้อสอบถกู 
      N =   จ านวนนักเรียนที่ท าข้อสอบทั้งหมด 
 
  ขอบเขตของค่าความยากง่าย (ล้วน   สายยศและอังคณา   สายยศ, 2543 :185)  
 

ดัชนีค่ำควำมง่ำย ควำมหมำย 
  มากกว่า  0.80 
  0.60 – 0.80 
  0.40 – 0.59 
  0.20 – 0.39 
  ต่ ากว่า 0.20 

  ง่ายมาก (ปรับปรุงหรือตัดท้ิง) 
  ค่อนข้างง่าย 
  ปานกลาง 
  ค่อนข้างยาก 
  ยากมาก (ปรับปรุงหรือตัดท้ิง) 

 
   3.  ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์หาค่าอ านาจ
จ าแนก (ล้วน  สายยศและอังคณา  สายยศ, 2543 : 185 - 186) ดังนี้ 
 

      
LU n

L

n

U
D   

 

  เมื่อ  D =   ดัชนีค่าอ านาจจ าแนกของข้อสอบ 
    U   =   จ านวนนักเรียนที่ตอบถูกในกลุ่มคะแนนสูง 
    L   =   จ านวนนักเรียนที่ตอบถูกในกลุ่มคะแนนอ่อน  
    Un  =   จ านวนนักเรียนทั้งหมดที่ตอบถูกในกลุ่มคะแนนสูง 
    

Ln  =   จ านวนนักเรียนทั้งหมดที่ตอบถูกในกลุ่มคะแนนต่ า 
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จ ำนวนนกัเรียนท่ีท ำถูก 

จ ำนวนนกัเรียนทั้งหมด 

      ค่าอ านาจจ าแนก จะมีค่าอยู่ระหว่าง  - 1  ถึง  +  1  ข้อสอบข้อที่มีค่าอ านาจจ าแนก
เป็นบวกและเข้าใกล้ 1  แสดงว่ามีอ านาจจ าแนกสูงหรือดีมาก  ข้อสอบข้อที่มีค่าอ านาจจ าแนกเป็นลบ
และเท่ากับ 0 แสดงว่าข้อนั้นไม่มีค่าอ านาจจ าแนกใช้ไม่ได้ ค่าอ านาจจ าแนกตามเกณฑ์ที่ก าหนด คือ   
มีค่าตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป  
   4. ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ (Reliability) ใช้สูตร KR-20 ของ Kuder 
Richardson (ล้วน   สายยศและอังคณา   สายยศ, 2543 : 215) 
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 เมื่อ   r tt
 =   ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ  

    K =   จ านวนข้อสอบ 
    P =   สัดส่วนของคนท่ีท าข้อนั้นได้ =  
    Q =   สัดส่วนของนักเรียนที่ท าข้อนั้นผิด = 1 -  p 
    2  =   คะแนนความแปรปรวนของแบบทดสอบ  
 

 หาได้จาก 2  = 
2

22

N

)x(xN     หรือ 2    =  
22
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X x














     

 เมื่อ   X =   คะแนนของนักเรียนแต่ละคนที่ตอบถูก 

    X  =   ผลรวมของคะแนนของผู้เรียนที่ตอบถูก 
    N =   จ านวนผู้เรียนทั้งหมด  
5.  การเปรียบเทียบผลของคะแนนทดสอบก่อนเรียนและคะแนนทดสอบหลังเรียน ความรู้เกี่ยวกับ
เกี่ยวกับงานขายโดยการหาผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ, 2551 : 145 - 146 ) 

 D =    ∑µY -  ∑µX 

 
 เมื่อ D     แทน  ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 

µY  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนทดสอบหลังเรียน 

µX  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนทดสอบก่อนเรียน 

    ∑      แทนผลรวม 
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บทท่ี  4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาสื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงาน

ขาย ด้วยโปรแกรม Microsoft Power Point ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดังนี้  
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1.  กำรหำประสิทธิภำพของสื่อประสมวิชำกำรขำยเบื้องต้น 1 เรื่องควำมรู้เกี่ยวกับงำนขำย ด้วย

โปรแกรม Microsoft Power Point ตำมเกณฑ์มำตรฐำน 80/80   
              ในการด าเนินการเพ่ือหาประสิทธิภาพของสื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่อง

ความรู้ เกี่ยวกับงานขาย  ด้วยโปรแกรม  Microsoft Power Point นั้น ผู้ วิจัยได้ด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ 
         1. น าสื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย ด้วยโปรแกรม 

Microsoft Power Point ได้ผ่านการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญมาแล้ว ไปทดลองใช้กับ
นักเรียน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 ห้อง 5 สาขาวิชาพาณิชยการ วิทยาลัยอาชีวศึกษา  
ศาสนบริหารธุรกิจ ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 แต่ยังไม่เคยเรียนวิชาการ
ขายเบื้องต้น 1 มาก่อนและไม่ได้ถูกเลือกให้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการทดลอง จ านวน 3 คน  โดยเป็น
นักเรียน ที่มีผลการเรียน อยู่ในระดับเก่ง ปานกลาง และอ่อน ทั้งนี้เพ่ือสังเกตปฏิกิริยา และสอบถาม
ความคิดเห็นปัญหาหรือข้อสงสัยในระหว่างที่เรียนด้วยบทเรียนที่ใช้สื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 

เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย ด้วยโปรแกรม Microsoft Power Point เช่น ภาษาที่ใช้มีความเข้าใจ
หรือไม่ ความชัดเจนของตัวอักษรภาพเหมาะสมหรือไม่ เป็นต้น ผลการทดลองปรากฏว่า นักเรียน ท า
แบบฝึกหัดท้ายบทเรียนในหน่วยการเรียน ซึ่งมีคะแนนเต็ม 10 คะแนน นักเรียน ดังกล่าว สามารถท า
คะแนนแบบฝึกหัด ได้คะแนนรวมเท่ากับ 5  คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 50.00 และเมื่อเรียนจบ
บทเรียนแล้วให้ท าแบบทดสอบวัด ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งมีคะแนนเต็มเท่ากับ 10
คะแนน ปรากฏว่า นักเรียนท าแบบทดสอบได้คะแนนรวมเท่ากับ 7 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 
70.00 ดังนั้นประสิทธิภาพของสื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย ด้วย

โปรแกรม Microsoft Power Point ที่ใช้ส าหรับทดสอบในขั้นตอนนี้จึงเท่ากับ 70/80 ซึ่งถือว่ายัง
ไม่ผ่านมาตรฐานตามเกณฑ์ 80/80 แสดงว่าสื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับ

งานขาย ด้วยโปรแกรม Microsoft Power Point ที่น ามาทดลองใช้กับนักเรียน จ านวน 3 คนนี้ยัง
มีประสิทธิภาพต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ จึงต้องมีการปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมอีก คะแนนผลการทดสอบ
ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
 

 
 
ตำรำงท่ี 1  แสดงคะแนนจากการท าแบบฝึกหัดและคะแนนผลการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   
                 จากการเรียนรู้โดยใช้สื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย 

ด้วยโปรแกรม Microsoft Power Point ของนักเรียน 3 คน 
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รำยกำร คะแนนเต็ม คะแนนที่ท ำได ้ คิดเป็นร้อยละ ประสิทธิภำพ 
คะแนนระหว่างเรียน  10 5 50.00 

60 
คะแนนจากแบบทดสอบ 10 7 70.00 

 
  2. ผู้วิจัยน าสิ่งที่ค้นพบจากการทดลองใช้สื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้

เกี่ยวกับงานขาย ด้วยโปรแกรม  Microsoft Power Point กับนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) จ านวน 3 คน มาท าการปรับปรุงแก้ไข โดยเฉพาะในเรื่องภาพกราฟิกและ
ภาพเคลื่อนไหว ได้จัดท าใหม่ ให้เหมาะสม รวมทั้งการปรับปรุงแก้ไขแบบฝึกหัดท้ายบทของหน่วยการ
เรียนให้มีความง่ายข้ึนจากเดิม  
  3. ผู้วิจัยน าสื่อประสมวิชาวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย ด้วยโปรแกรม 

Microsoft Power Point ที่ได้ผ่านการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ จากขั้นตอนที่ผ่านมา ไป
ทดลองใช้อีกครั้งหนึ่ง แต่ครั้งนี้ได้เพ่ิมจ านวนนักเรียน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 1 
ห้อง 3 สาขาวิชาพาณิชยการ ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาศาสนบริหารธุรกิจที่ลงทะเบียนเรียนในภาค
เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 แต่ยังไม่เคยเรียน วิชาการขายเบื้องต้น 1 มาก่อนและไม่ได้ถูกเลือกให้ 
เป็นกลุ่มตัวอย่างในการทดลองให้มากขึ้นแต่ยังเป็นกลุ่มขนาดเล็กอยู่ คือมีจ านวน 10 คน โดย
ด าเนินการเช่นเดียวกันกับที่ท าในครั้งแรก ผลปรากฏว่านักเรียนทั้ง 10 คน ท าคะแนนแบบฝึกหัด ได้
เฉลี่ยเท่ากับ 8 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 80.00  และท าคะแนนจากการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เท่ากับ 8 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 80.00 ผลการทดลองครั้งนี้ ถือว่าดีกว่า ในครั้งแรก 
ประสิทธิภาพของสื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย ด้วยโปรแกรม 

Microsoft Power Point ตามเกณฑ์มาตรฐานเท่ากับ 80/80 จึงกล่าวได้ว่าสื่อประสมวิชาการขาย

เบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย ด้วยโปรแกรม Microsoft Power Point ที่สร้างขึ้น ใน
การทดลองครั้งนี้   มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ที่สามารถน าไปใช้สอนในวิชานี้
ได้อย่าง มีประสิทธิภาพ ดังแสดงในตารางที่  2 
ตำรำงท่ี 2   แสดงคะแนนจากการท าแบบฝึกหัด และคะแนนผลการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
                   จากการเรียนรู้โดยใช้สื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย 

ด้วยโปรแกรม Microsoft Power Point  ของนักเรียน 10 คน 
 

รำยกำร คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ ประสิทธิภำพ 
คะแนนระหว่างเรียน 10 8 80.00 

80 
คะแนนจากแบบทดสอบ 10 8 80.00 
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  4. ผู้วิจัยน าสื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย ด้วยโปรแกรม 

Microsoft Power Point ที่ได้ผ่านการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ไป
ทดลองใช้กับนักเรียน ที่มีขนาดกลุ่มใหญ่มากข้ึนโดยสุ่มนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 
ห้อง 1 สาขาวิชาพณิชยการ ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาศาสนบริหารธุรกิจที่ลงทะเบียนเรียน ในภาค
เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 แต่ ยังไม่เคยเรียนวิชาการขายเบื้องต้น 1 มาก่อน และไม่ได้ถูกเลือกให้
เป็นกลุ่มตัวอย่างในการทดลอง ได้นักเรียน จ านวน 34 คนและด าเนินการเช่นเดียวกับครั้งที่ผ่านมา 
ผลปรากฏว่านักเรียนทั้ง 34 คน.ท าคะแนนแบบฝึกหัดท้าย หน่วยการเรียน ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8
คะแนน เป็นร้อยละ 80.00 และท าคะแนนจากการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้คะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 9 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.00 ดังนั้นสื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับ

งานขาย ด้วยโปรแกรม Microsoft Power Point ประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานเท่ากับ 85 สูง
กว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด ดังแสดงในตารางที่  3  
 

ตำรำงที่ 3  แสดงคะแนนจากการท าแบบฝึกหัด และคะแนนผลการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   
จากการเรียนรู้โดยใช้สื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขายด้วย

โปรแกรม Microsoft Power Point ของนักเรียน 34 คน 
 

รำยกำร คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ ประสิทธิภำพ 
คะแนนแบบฝึกหัด 10 8 80.00 

85 
คะแนนจากแบบทดสอบ 10 9 90.00 

 
   จากการด าเนินการเป็นขั้นตอน เริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์เนื้อหาของวิชาการขายเบื้องต้น 1 เพ่ือ
น ามาจัดท าและพัฒนาออกมาเป็นสื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย ด้วย

โปรแกรม  Microsoft Power Point โดยผ่านการปรับปรุงแก้ไขหลายครั้งจากผู้วิจัย และ
ผู้เชี่ยวชาญทั้งด้านเนื้อหาและด้านการผลิตสื่อจนสามารถน าไปทดลองใช้เพ่ือหาประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้คือ 80/80 โดยในครั้งแรกทดลองใช้กับนัก 3 .คน หลังมีการปรับปรุงแก้ไข 
ได้น าไปทดลองกับนักเรียน กลุ่มเล็ก จ านวน10 คน ซึ่งได้สื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่อง

ความรู้เกี่ยวกับงานขาย ด้วยโปรแกรม Microsoft Power Point ที่มีประสิทธิภาพ ตามเกณฑ์
มาตรฐานที่ก าหนดไว้แล้ว แต่เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นสูงสุด ผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุง     อีกเล็กน้อย 
และน าไปทดลองใช้กับนักเรียนกลุ่มใหญ่จ านวน 34 คน  ซึ่งได้ผลที่สอดคล้องกัน  จึงกล่าวได้ว่าสื่อ

ประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย ด้วยโปรแกรม  Microsoft Power 
Point ที่ ผู้ วิจั ย ได้ พัฒ นาเพ่ือน ามาใช้ สอนวิชาการขายเบื้ องต้น  1 ส าหรับนั กเรียนระดับ
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ประกาศนียบัตรวิชาชีพของวิทยาลัยอาชีวศึกษาศาสนบริหารธุรกิจมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 
80/80 (ตัวอย่างสื่อประสมท่ีพัฒนา แสดงไว้ในภาคผนวก)        
 
 
 
 2.  กำรทดลองใช้สื่อประสมวิชำกำรขำยเบื้องต้น 1 เรื่องควำมรู้เกี่ยวกับงำนขำย ด้วย

โปรแกรม Microsoft Power Point 

ตำรำงที่  4  จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทดสอบก่อนเรียน                   
และหลังเรียนโดยใช้สื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย ด้วยโปรแกรม 

Microsoft Power Point 
 
 

คะแนน      ร้อยละ                       µ                     

         
———————————————————————————————————— 
คะแนนทดสอบก่อนเรียน    80.00    8 
 

คะแนนทดสอบหลังเรียน    90.00    9 
———————————————————————————————————— 
 

 จากตารางที่ 4 พบว่าผลสัมฤทธิ์ของคะแนนทดสอบก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ย 8 ( = 7.91) คิด

เป็นร้อยละ 80.00 ส่วนผลสัมฤทธิ์ของคะแนนทดสอบหลังเรียนมีค่าเฉลี่ย 9 ( = 8.91)   คิดเป็น
ร้อยละ 90.00 (ตารางภาคผนวกท่ี  1,  2) 
 
ตำรำงท่ี  5   การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนโดย

ใช้สื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย ด้วยโปรแกรม 

Microsoft Power Point   
  

———————————————————————————————————— 

คะแนน                    µ                      D                     
———————————————————————————————————— 
คะแนนทดสอบก่อนเรียน           8 
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           1 
คะแนนทดสอบหลังเรียน           9 
 

 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า คะแนนทดสอบหลังเรียนโดยใช้สื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่อง

ความรู้เกี่ยวกับงานขาย ด้วยโปรแกรม Microsoft Power Point มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าคะแนนทดสอบ
ก่อนเรียนอยู่ 1 คะแนนนั่นคือคะแนนที่ได้จากการทดสอบหลังเรียนสูงกว่าคะแนนที่ได้จากการทดสอบ
ก่อนเรียนซ่ึงเป็นจริงตามค าถามการวิจัยที่ตั้งไว้ (ตารางภาคผนวกท่ี  3)  
 

 3.  ควำมพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกำรสอนโดยใช้สื่อประสมวิชำกำรขำยเบื้องต้น 1 เรื่อง

ควำมรู้เกี่ยวกับงำนขำย ด้วยโปรแกรม Microsoft Power Point 
 

            ผู้วิจัยได้สอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการสอนโดยใช้สื่อประสมวิชาการขาย

เบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย ด้วยโปรแกรม Microsoft Power Point ในด้านเนื้อหา 
แบบประเมินผลการเรียนรู้ และด้านเวลาที่ใช้ โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ 
 
ตำรำงที่  6   ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการใช้สื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้

เกี่ยวกับงานขาย ด้วยโปรแกรม Microsoft Power Point 
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  จากตารางที่ 6  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการสอนโดยใช้สื่อ

ประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย ด้วยโปรแกรม  Microsoft Power 
Point จ านวน 34  คน ในด้านต่าง ๆ ดังกล่าว พบว่านักเรียน ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 

มีค่าเฉลี่ย 4.15 ( = .531)  
 
 
 
 
 
 

รำยกำร 

ระดับควำมพึงพอใจ 

µ 

ค่าเฉลี่ย 

  
ส่วน

เบี่ยงเบน           

ความหมาย 

1.  ด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจและกำรน ำไปใช้    
1.1 เมื่อชมวีดีทัศน์แล้วเกิดความเขา้ใจไมซับซ้อน 4.02 .717 มาก 
1.2 นักเรียนไดรับความรูแนวคิดและประสบการณใหม่ๆจาก

การชมวีดีทัศน์ 
4.08 .570 มาก 

1.3 จากการชมวีดีทัศน์ครั้งนี้เสริมสร้างเจตคติในทางที่ดีต่อ
งานขาย 

4.05 .488 มาก 

1.4 นักเรียนสามารถน าสิ่ งที่ ไดรับจากการชมวีดี ทั ศน์
ประยุกตใ์ช้ในชีวิตประจ าวันได ้

4.05 .422 มาก 

2. ด้ำนควำมพึงพอใจ    
2.1 ความพึงพอใจในเนื้อหา เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย 4.23 .430 มากที่สุด 
2.2 ความพึงพอใจในความรูที่ไดรับจากการชมวีดีทัศน์ 4.26 .495 มากที่สุด 
2.3 สื่อวีดีทัศน์เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขายมีความน่าสนใจ 

มากกว่าสื่อการสอนอ่ืนๆ 
4.26 .618 มากที่สุด 

2.4 ความพึงพอใจในสื่อวีดีทัศน์เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย 4.26 .511 มากที่สุด 
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่อยู่ในระดับ 4.15  มาก 
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บทที่  5 
สรุปผล  อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ 

 
การพัฒนาสื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย ด้วยโปรแกรม 

Microsoft Power Point ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 

สรุปผล 
1.  ผลการหาประสิทธิภาพสื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย  

ด้วยโปรแกรม Microsoft Power Point พบว่า มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
80/80 
 2.  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้            

สื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย ด้วยโปรแกรม  Microsoft Power 
Point พบว่า คะแนนทดสอบหลังเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า คะแนนทดสอบก่อนเรียน 

3.  ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการการสอนโดยใช้สื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 

เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย ด้วยโปรแกรม Microsoft Power Point พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก 
 

อภิปรำยผล 
การพัฒนาสื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย ด้วยโปรแกรม 

Microsoft Power Point สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้   
 1. ผลการหาประสิทธิภาพของสื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงาน

ขาย ด้วยโปรแกรม Microsoft Power Point พบว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด
ไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า สื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย ด้วย

โปรแกรม Microsoft Power Point ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ
ด้านต่าง ๆ และได้ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญก่อนน ามาทดลองใช้จริง มี
ความถูกต้องทันสมัย มีเนื้อหาสาระครบถ้วน มีความต่อเนื่อง มีความกระชับรัดกุม และชัดเจนอีกทั้ง
นักเรียนยังได้รับค าแนะน าวิธีการเรียนรู้จากครูผู้สอนที่จัดการเรียนรู้ ท าให้สามารถเรียนรู้ด้วยความ
เข้าใจ ถูกต้องตามข้ันตอน ซึ่งสอดคล้องกับ   เบญจพรรณ  ดวงเด่น (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการ
ใช้สื่อประสมในการจัดกิจกรรมการเรียน   การสอนคอมพิวเตอร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียน
หมู่บ้านสหกรณ์ 2 พบว่าสื่อประสมที่ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ ชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5  โรงเรียนหมู่บ้านสหกรณ์ 2  มีประสิทธิภาพ  83.48/83.12 
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      2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้  สื่อ

ประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย ด้วยโปรแกรม  Microsoft Power 
Point พบว่า คะแนนทดสอบหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า คะแนนทดสอบก่อนเรียนอยู่ 1 คะแนน ทั้งนี้

เนื่องมาจากสื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย ด้วยโปรแกรม Microsoft 
Power Point ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นได้มีการศึกษาค้นคว้า และผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ 
พิจารณาความสอดคล้องในการน าสื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขายด้วย

โปรแกรม Microsoft Power Point ไปใช้ สื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับ

งานขาย ด้วยโปรแกรม Microsoft Power Point เป็นสื่อที่เข้าถึงผู้เรียนได้ง่ายมีเนื้อหาที่ทันสมัย
เหมาะสมกับนักเรียนและการมอบหมายงานของครูผู้สอน    ที่เกี่ยวข้องเนื้อหาวิชาและแบบฝึกให้
นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติมีความเหมาะสมท าให้นักเรียนมีความสนใจและกระตือรือร้นที่อยากจะเรียน
ส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น   ซึ่งสอดคล้องกับ สุพร  วัฒนะประทีป (2557 : 
บทคัดย่อ) ได้พัฒนาสื่อการสอนรายวิชาการประยุกต์โปรแกรมตารางในงานบัญชี เรื่องการจัดรูปแบบ

ข้อมูลด้วยโปรแกรม Microsoft Power Point ส าหรับนักเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้น
ปีที่ 2 สาขาวิชาการบัญชี ผลการวิจัยพบว่านักเรียนที่เรียนโดยใช้สื่อการสอนรายวิชาการประยุกต์

โปรแกรมตารางในงานบัญชี เรื่องการจัดรูปแบบข้อมูลด้วยโปรแกรม  Microsoft Power Point มี
คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 3.  ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการสอนโดยใช้สื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่อง

ความรู้เกี่ยวกับงานขาย ด้วยโปรแกรม Microsoft Power Point พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสื่อมีความน่าสนใจไม่ซับซ้อนเกินไป และซึ่งสอดคล้องกับ สุพร วัฒนะประทีป 
(2557 : บทคัดย่อ) ได้พัฒนาสื่อการสอนรายวิชาการประยุกต์โปรแกรมตารางในงานบัญชี เรื่องการ

จั ด รู ป แบ บ ข้ อ มู ล ด้ ว ย โป รแกรม  Microsoft Power Point ส าห รั บ นั ก เรี ย น ห ลั ก สู ต ร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการบัญชี โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 

ข้อเสนอแนะ  
1.  ข้อเสนอแนะในการน าสื่อประสมวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย 

ด้วยโปรแกรม Microsoft Power Point ไปใช้ 
1.1 ควรจัดกิจกรรมก่อนการน าเข้าสู่บทเรียนเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความพร้อม 
1.2 จัดกิจกรรมสนับสนุนให้ผู้เรียนได้ฝึกความกล้าแสดงออกให้มากกว่านี้ 

2   ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
2.1 เสริมวีดีโอเทคนิคการน าเสนอมาในสื่อต่างๆเพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพการน าเสนอมา

เสริมให้ผู้เรียน 
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2.2 ครูควรกล่าวชมเชยเพื่อผู้เรียนปฏิบัติตามสิ่งที่ได้รับมอบหมายทั้งนี้เพ่ือสร้างความ
ภาคภูมิในในการท าดีนอกจากนี้ยังเป็นการเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 
 
 
 
 
 

บรรณำนุกรม 
 
กิดานันท์  มลิทอง. 2544. สื่อกำรสอนและฝีกอบรม : จำกสื่อพื้นฐำนถึงสื่อดิจิทัล.  

กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อรุณการพิมพ์. 
ชาติชาย  พิทักษ์ธนาคม. 2544. จิตวิทยำกำรเรียนกำรสอน. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์    

มหาวิทยาลัย. 
ชัยยงค์  พรหมวงศ์. 2523. เทคโนโลยีและสื่อสำรกำรศึกษำ.  เอกสารชุดวิชา 020301 เทคโนโลยี  

ทางการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
ไชยยศ  เรืองสุวรรณ. 2526. เทคโนโลยีทำงกำรศึกษำ  :  หลักกำรและแนวปฏิบัติ. 

กรุงเทพมหานคร : พัฒนาพานิช.  
นวลจิตต์  เชาวกีรติพงศ์. 2535. กำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่เน้นทักษะปฏิบัติ 
   ส ำหรับครูวิชำอำชีพ. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรดุษฏีบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย,     

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
บรรพต  อุทัยแพน. 2557. กำรพัฒนำสื่อกำรสอนรำยวิชำอิเล็กทรอนิกส์อุตสำหกรรม เรื่อง

โปรแกรมช่วยในกำรทดลองวงจรอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยโปรแกรม Microsoft Power 
Point.วิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล. 

บุญชม   ศรีสะอาด. 2543. กำรวิจัยเบื้องต้น. พิมพ์ครั้งที่  6.  กรุงเทพมหานคร :  สุวีริยาสาสน์. 
เบญจพรรณ  ดวงเด่น. 2550. กำรศึกษำกำรใช้สื่อประสมในกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน

คอมพิวเตอร์ ชั้นประถมศึกษำปีที่ 5 โรงเรียนหมู่บ้ำนสหกรณ์ 2. ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาเชียงใหม่ เขต 1. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
กระทรวงศึกษาธิการ. 

ประหยัด  จิรวรพงศ์. 2530. Advanced Database  Programming ด้วย VB6+VB.NET.  
กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์.   

ผ่องพรรณ  ตรัยมงคลกูลและสุภาพ   ฉัตราภรณ์. 2549.  กำรออกแบบกำรวิจัย.  พิมพ์ครั้งที ่5. 
   กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 



 

 
 
  36 
พริ้งพงษ์  ไชยซาววงษ์.  2532. กำรพัฒนำชุดสื่อประสมเพื่อกำรฟัง – พูดภำษำอังกฤษส ำหรับ  
  ชั้นประถมศึกษำปีที่ 5.  วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย,    
  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
พิชัย  วัฒนศิริ.  2541. ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนวิชำคณิตศำสตร์ที่สอนโดยใชส้ื่อประสมส ำหรับ     

นักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 5.   วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย,      
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

รุ่งรัตตี  เสงี่ยมชื่น. 2557. กำรพัฒนำสื่อกำรสอนรำยวิชำกำรบัญชีต้นทุนเบื้องต้น เรื่องรำยกำร
 ปรับปรุงและแก้ไขข้อผิดพลำด ด้วยโปรแกรม Microsoft Power Point ส ำหรับนักเรียน
 หลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นปีที่ 2 สำขำวิชำกำรบัญชี. วิทยาลัยการอาชีพวังไกล
กังวล. 

ราชบัณฑิตยสถาน. 2542. ศัพทเ์ทคโนโลยีสำรสนเทศ ฉบับรำชบัณฑิตยสถำน. กรุงเทพมหานคร :  
หา้งหุ้นส่วนจ ากัด อรุณการพิมพ์. 

 

บรรณำนุกรม(ต่อ) 
 
วรัทยา  ธรรมกิตติภพ. 2548. แนวทำงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมแนวทำงสมรรถภำพวิชำชีพ 
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พุทธศักรำช2546). วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรดุษฏีบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย, 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

วิภากร  ใจเอื้อย. 2557. กำรพัฒนำสื่อกำรสอนรำยวิชำระบบปฏิบัติกำรเบื้องต้น เรื่อง 
ระบบปฏิบัติกำร Window 8 ด้วยโปรแกรม Microsoft Power Point. วิทยาลัยการ
อาชีพวังไกลกังวล. 

วิภาพรรณ  หนูช่วย. 2557. การพัฒนำสื่อกำรสอนรำยวิชำโปรแกรมประมวลผลค ำ เรื่อง
ส่วนประกอบของโปรแกรม ด้วยโปรแกรม Microsoft Power Point. วิทยาลัยการอาชีพ
วังไกลกังวล. 

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. 2557.หลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพพุทธศักรำช2557 
ประเภทวิชำพณิชยกรรมกรรม. (อัดส าเนา) 

_____. 2544. กำรจัดกำรเรยีนรู้โดยใช้กระบวนกำรวิจัย. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์คุรุสภา  
ลาดพร้าว.  

ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ.  2531.  กำรเรียนรู้ตำมแนวคิด 5 ทฤษฎี.
กรุงเทพมหานคร :  ศูนย์พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน. 
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สมภพ สุวรรณรัฐ . มปป. หลกัและแนวทำงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนอำชีวศึกษำโดยยึดผู้เรียน     
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เครื่องวัดไฟฟ้ำ ด้วยโปรแกรม Microsoft Power Point ส ำหรับนักเรียนหลักสูตร     
ประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นปีที่ 3 สำขำวิชำไฟฟ้ำ. วิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล. 

อรทัย    มูลค า และสุวิทย์   มูลค า. 2544. CHILD CENTRED : STORTLINE METHOD : กำรบูร
ณำกำรหลักสูตรและกำรเรียนกำรสอนโดยเน้นผู้เรียนเปน็ส ำคัญ.กรุงเทพมหานคร :  ภาพ
พิมพ์. 

อาภรณ์   ใจเที่ยง. 2546. หลักกำรสอน. พิมพ์ครั้งที่ 3. กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส.พรินติ้ง.เฮ้าส์. 
สุพร  วัฒนะประทีป. 2557. กำรพัฒนำสื่อกำรสอนรำยวิชำกำรประยุกต์โปรแกรมตำรำงในงำน
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  วิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล. 
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ภำคผนวก 
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ภำคผนวก  ก 
 

แสดงผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางภาคผนวกที่  1  แสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน                                    

วิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย 
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———————————————————————————————————— 
        นักเรียน  คะแนนทดสอบก่อนเรียน             คะแนนทดสอบหลังเรียน 
          (คน)         ( 10 คะแนน)               ( 10  คะแนน) 
———————————————————————————————————— 

1. 9 10 
2. 7 8 
3. 8 9 
4. 9 10 
5. 9 10 
6. 8 9 
7. 8 9 
8. 9 10 
9. 9 10 
10. 9 10 
11. 8 9 
12. 8 8 
13. 7 9 
14. 8 10 
15. 9 10 
16. 9 8 
17. 8 8 
18. 8 9 
19. 9 9 
20. 8 7 
21. 7 9 
22. 8 9 
23. 8 9 
24. 7 9 
25. 7 9 
26. 8 9 
27. 7 8 
28. 8 8 
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29. 7 7 
30. 7 10 
31. 8 10 
32. 8 10 

———————————————————————————————————— 
นักเรียน  คะแนนทดสอบก่อนเรียน             คะแนนทดสอบหลังเรียน 
  (คน)         ( 10 คะแนน)               ( 10  คะแนน) 

———————————————————————————————————— 
33. 8 10 
34. 7 7 

 
———————————————————————————————————— 

รวม 272 306 
เฉลี่ย 8 9  
ร้อยละ  80.00  90.00 
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272 
340 
 

306 
340 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สูตรที่ใช้ในการค านวณหาค่าร้อยละ  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543 : 102) 
    

       P  =       Χ  100 
    

เมื่อ      P     แทน  ค่าร้อยละ 
              f   แทน  ความถ่ีที่ต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
              N        แทน  จ านวนความถีท่ั้งหมด 
 
 ค่าร้อยละของคะแนนทดสอบก่อนเรียน 
    

       P  =       Χ 100 
 

              =    ___   Χ 100 
 

              =     80 
 
 
 ค่าร้อยละของคะแนนทดสอบหลังเรียน 
 

       P  =        Χ  100 
 

              =    ___   Χ 100 
 

f 
N 

f 
N 

 

f 
N 
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272 
340 
 

306 
340 
 

 

              =    90 
 
 

สูตรที่ใช้ในการค านวณหาค่าเฉลี่ย (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ, 2551 : 135)  
              
 

   µ = 
N

X  

   เมื่อ   µ  แทนค่าเฉลี่ย 

    ∑X แทนผลรวมของคะแนนในชุดข้อมูล 

      N  แทนจ านวนข้อมูลทั้งหมด 

 

 

ค่าเฉลี่ยของคะแนนทดสอบก่อนเรียน 
 

             µ  = 
N

X  

              =    ___    
 

 

    =      8 
 
ค่าเฉลี่ยของคะแนนทดสอบหลังเรียน 

 

             µ  = 
N

X  
   

                   =    ___    
     
 

     =     9 
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ตารางภาคผนวกท่ี  2  แสดงคะแนนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทดสอบก่อนเรียนและ 

        คะแนนทดสอบหลังเรียนวิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย 
นักเรียน 

(คน) 
คะแนนทดสอบก่อนเรียน คะแนนทดสอบหลังเรียน 

X 1 ( X 1)2 X 2 ( X 2)2 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 

9 
7 
8 
9 
9 
8 
8 
9 
9 
9 
8 
8 
7 

81 
49 
64 
81 
81 
64 
64 
81 
81 
81 
64 
64 
49 

10 
8 
9 
10 
10 
9 
9 
10 
10 
10 
9 
9 
8 

100 
64 
81 
100 
100 
81 
81 
100 
100 
100 
81 
81 
64 

 

นักเรียน 
(คน) 

คะแนนทดสอบก่อนเรียน คะแนนทดสอบหลังเรียน 

X 1 ( X 1)2 X 2 ( X 2)2 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 

8 
9 
9 
8 
8 
9 
8 
7 
8 
8 
7 
7 
8 

64 
81 
81 
64 
64 
81 
64 
49 
64 
64 
49 
49 
64 

9 
10 
10 
8 
8 
9 
9 
7 
9 
9 
9 
9 
9 

81 
100 
100 
64 
64 
81 
81 
49 
81 
81 
81 
81 
81 
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27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 

7 
8 
7 
7 
8 
8 
8 
7 

49 
64 
49 
49 
64 
64 
64 
49 

8 
8 
7 
10 
10 
10 
10 
7 

64 
64 
49 
100 
100 
100 
100 
49 

 
∑ X 1 = 272 ∑( X 1)2 = 2194 ∑ X 2 = 306 ∑( X 2)2 = 2784 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
สูตรที่ใช้ในการค านวณค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543 : 103 - 104) 

                     S        =      
)1(

)( 22



 
NN

xxN
 

 
   เมื่อ    S      แทนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
             ∑ x  แทนผลรวมของคะแนนแต่ละตัว 

          X      แทนคะแนนแต่ละตัว 

             N     แทนจ านวนคะแนนในกลุ่ม 
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 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทดสอบก่อนเรียน 

                       S     =      
)1(

)( 2

1

2

1



 
NN

N xx  

S     =    
)134(34

)2194()2194(34



  

S     =    
)1122(

)2194()72402(   

S     =    
1122

70208  

    S     =    57.62  

    S     =     7.91 
 

  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทดสอบหลังเรียน 

                     S        =      
)1(

)( 2

2

2

2



 
NN

N xx  
 

S     =    
)134(34

)2784()2784(34



  

 

S     =    
)1122(

)2784()91872(   

S     =    
1122

89088  
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ตารางภาคผนวกท่ี 3  แสดงการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของคะแนนก่อนเรียนและ 

       คะแนนทดสอบหลังเรียน วิชาการขายเบื้องต้น 1 เรื่อง ความรู้เกี่ยวกับงานขาย 
 

นักเรียน 
(คน) 

คะแนนทดสอบ 
ก่อนเรียน  (X) หลังเรียน (Y) 

1 9 10 
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2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 

7 
8 
9 
9 
8 
8 
9 
9 
9 
8 
8 
7 
8 
9 
9 
8 
8 
9 
8 
7 
8 
8 
7 
7 
8 
7 
8 
7 
7 
8 
8 
8 

8 
9 
10 
10 
9 
9 
10 
10 
10 
9 
9 
8 
9 
10 
10 
8 
8 
9 
9 
7 
9 
9 
9 
9 
9 
8 
8 
7 
10 
10 
10 
10 
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นักเรียน 
(คน) 

คะแนนทดสอบ 
ก่อนเรียน  (X) หลังเรียน (Y) 

34 7 7 

เฉลี่ย ∑µY  =  (272/34) 8 ∑µX  =  (306/34) 9 

 
 
วิธีการค านวณเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ, 2551 : 145 - 146 ) 
 

 D  =    ∑µY -  ∑µX 

 
 เมื่อ D     แทน  ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 

µY  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนทดสอบหลังเรียน 

µX  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนทดสอบก่อนเรียน 

                 ∑     แทน  ผลรวม 
 

 D           =    ∑µY -  ∑µX 

 

              =    9 – 8 .  

               =     1 
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ภำคผนวก   ข 
 

หนังสือรำชกำรและรำยนำมผู้เชี่ยวชำญ 
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รำยชื่อผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือประกอบด้วย 
1. ดร.สุจิตรา      จรัสศรี ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ 

2. นายสุทธิศักดิ์     สุขส าราญ ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ 

3. นายสมชาย       ผิวงาม ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ 

4. นางสาววิศัลยา   ทองทับ ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ 

5. นางสาวสุพนา    หมัดหมุด ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ 

6. ดร.มงคล          เฟื่องขจร ผู้เชี่ยวชาญด้านแบบทดสอบ 

7. ดร.ภาราดา       วงษ์สมบัติ ผู้เชี่ยวชาญด้านแบบทดสอบ 

8. นายสุดวีระ       ชินจรัสศรี ผู้เชี่ยวชาญด้านแบบทดสอบ 

9. นายมนตรี        มาลีพันธุ์ ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและแบบสอบถาม 

10. นางสาวปราณี    มิสกาวัน ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและแบบสอบถาม 

11. นางเมทินี          อิมามี ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและแบบสอบถาม 
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ภำคผนวก   ค 
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สื่อประสมด้วยโปรแกรม Microsoft Power Point  
วิชำกำรขำยเบื้องต้น 1 เร่ือง ควำมรู้เกี่ยวกับงำนขำย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สื่อประสมวิชำกำรขำยเบื้องต้น 1 เร่ืองควำมรู้เกี่ยวกับงำนขำย ด้วยโปรแกรม 
Microsoft Power Point 
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ภำคผนวก   ง 
 

แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน 
ค ำถำม 

1. จงอธิบายความหมายของการขาย? (1 คะแนน) 
2. บทบาทของการขายมีอะไรบ้าง ?  (1 คะแนน) 
3. จงอธิบายลักษณะของงานขาย ?  (1 คะแนน) 
4. การขายเป็นท้ังศาสตร์และศิลปะ หมายความว่าอย่างไร?  (1 คะแนน) 
5. ลักษณะพื้นฐานการขายที่มีอะไรบ้าง ?  (1 คะแนน) 
6. วิชาการขายมีความส าคัญกับอาชีพงานอ่ืน ๆ อย่างไร ?  (2 คะแนน) 
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7. วัตถุประสงค์ของการขายคืออะไร ?  (1 คะแนน) 
8. ปัจจุบันระบบการค้าของไทยเป็นแบบใด ?  (1 คะแนน) 
9. ตลาดปสาน หรือ บาร์ซาร์ (Bazaar)  ในสมัยสุโขทัย ปัจจุบันเรียกว่าอะไร ?  (1 คะแนน) 

ค ำตอบ 
ความหมายของการขาย ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (ป.พ.พ.) มาตรา 453 บัญญัติไว้ว่า “ อัน

การซื้อขายนั้นคือสัญญาซึ่งบุคคลฝ่ายหนึ่งเรียกว่า ผู้ขาย โอนกรรมสิทธ์ิแห่งทรัพย์สินให้แก่บุคคลอีกฝ่ายหนึ่งเรียกว่า 
ผู้ซื้อ และผู้ซื้อตกลงว่าจะใช้ราคาแห่งทรัพย์สินนั้นให้แก่ผู้ขาย ” 

บทบาทของการขาย เป็นการให้บริการชักจูงใจ การติดต่อสื่อสาร การแก้ไขปัญหาหรือตอบสนองความ
ต้องการให้เกิดความพึงพอใจและการให้การศึกษาแก่ผู้บริโภค การขาย (Selling) เป็นศิลปะของการจูงใจให้คนอื่น
คิดหรือท าตามความคิดของนักขาย คือกระบวนการวิเคราะห์ความจ าเป็นและความต้องการของผู้มุ่งหวัง ช่วยให้
ค้นพบความจ าเป็น ความต้องการที่จะได้รับการตอบสนองด้วยความพึงพอใจจากการซื้อสินค้าและบริการที่น าเสนอ  

ลักษณะของงานขาย งานขายมีลักษณะเกี่ยวกับความสามารถในการชักจูงใจและโน้มน้ าว หรือใช้ศิลปะ
การขาย (Salesmanship) เป็นส าคัญ การขายเกิดจากพฤติกรรมภายใน ได้แก่ ความรู้สึกนึกคิด ความนิยมชมชอบ 
ความพึงพอใจ ความเต็มใจของผู้ซื้อ ฯลฯ ดังนั้นนักขายจะต้องมีคุณสมบัติและความรอบรู้หลายประการ เช่น ด้าน
พื้นฐานการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับการขายโดยตรง ด้านจิตวิทยาในการปรับตัวเข้าหาลูกค้า การเตรียมตัวก่อน
ปฏิบัติงานขาย และการปฏิบัติภายหลังสิ้นสุดการขาย ดังนั้นผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญของการขายเป็นหลัก 
นอกจากกิจการจะมีสินค้าพร้อมเพื่อขาย มีลูกค้ามุ่งหวังเป็นเป้าหมายส าคัญในการขาย มีบุคลากรปฏิบัติงานขายยัง
ไม่เพียงพอส าหรับการสร้างเสริมการขายให้มีประสิทธิภาพต้องอาศัยศิลปะการขายที่นักขายเหล่านั้น น ามาใช้ใน
ระหว่างการปฏิบัติงานขายด้วย จึงจะบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ 

ลักษณะพ้ืนฐำนของกำรขำยที่ส ำคัญ  มี   7 ประกำร ประกอบด้วย 
                1.  การขายคือการให้ความช่วยเหลือลูกค้า 
                พนักงานขายต้องรู้ว่า ลูกค้าต้องการอะไร และเสนอขายในสิ่งท่ีลูกค้าต้องการ 
                2.  การขายคือการชักจูงใจลูกค้า 
                พนักงานขายต้องให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าด้วยความพึงพอใจในภาพพจน์ของสินค้า 
                3.  การขายคือการติดต่อสื่อสาร 
                พนักงานขายต้องถ่ายทอดคุณภาพ   คุณลักษณะ ของสินค้าและผลประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับได้เป็น
อย่างดี 
                4.  การขายคือการแก้ปัญหาให้กับลูกค้า 
                พนักงานขายต้องช่วยให้ลูกค้าได้สินค้าตรงความต้องการ 
                5.  การขายคือการให้ความรู้แก่ลูกค้า 
                พนักงานขายต้องรู้จักสินค้าเป็นอย่างดี และสามารถอธิบาย ให้ความกระจ่างแก่ลูกค้าได้ อย่างชัดเจน 
และเข้าใจ 
                6.  การขายเป็นการสร้างความพึงพอใจไม่ใช่เป็นการบังคับ ลูกค้าซื้อสินค้าด้วยความพึงพอใจ และมี
ความต้องการในสินค้านั้น มิใช่ด้วยความเกรงใจถูกบังคับ 
                7.  การขายท าให้ได้สิ่งตอบแทนด้วยกันทั้ง 2 ฝ่าย ลูกค้าได้สินค้าที่ต้องการและพอใจพนักงานขายได้
ค่าสินค้าเป็นการตอบแทน 
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วิวัฒนำกำรของกำรขำย 
สมัยสุโขทัย 

          เมืองสุโขทัยนี้ดี ในน้ ามีปลา ในนามีข้าว เจ้าเมืองบ่เอาจังกอบในไพร่ ลู่ทาง เพื่อนจูงวัวไปค้า   ขี่ม้าไปขาย 
ใครจักใคร่ค้าช้างค้า ใครจักใคร่ค้าม้าค้า  ใครจักใคร่ค้าเงินค้าทองค้าแสดงถึงความมีเสรีภาพในการขายในสมัยของ
พ่อขุนรามค าแหง มีตลาดที่เรียกว่า ตลาดปสาน หรือ บาร์ซาร์ ( Bazaar )  หรือตลาดนัดเป็นย่านชุมชนที่เป็นห้อง
แถว หรือร้านเป็นแถว ๆ ให้ประชาชนมาติดต่อซื้อขายกัน ในสมัยนี้ ไทยสามารถผลิตชามสังคมโลกเป็นสินค้าได้แล้ว
มีการค้ากับชาวต่างประเทศ คือ มอญ จีน ลังกา ญี่ปุ่น 

สมัยอยุธยำ 
                เจริญสูงสุดในสมัยของสมเด็จพระนารายณ์มหาราช มีพระคลังสินค้า คือพระยาวิชาเยนทร์(นายฟอล
คอน ชาวอังกฤษ)   ท าหน้าที่เหมือนรัฐมนตรีกระทรวงพาณิชย์และกระทรวงการคลังมีการค้ากับโปรตุเกส สเปน 
ฮอลันดา อังกฤษ จีน ญี่ปุ่น อินเดีย เปอร์เซีย อาหรับสมัยธนบุรี มีเรือส าเภาจีนเข้ามาค้าขาย และค้าขายกับ อินเดีย 
อังกฤษ มลายู  

สมัยรัตนโกสินทร์ 
          เริ่มมีการค้ากับสหรัฐอเมริกาในสมัย รัชกาลที่ 2 ต่อมาในรัชกาลที่ 3   ไทยค้าขายกับจีนมากที่สุด และ
ติดต่อกับหมอบรัดเล ซึ่งได้น าเครื่องพิมพ์ดีดมาใช้ในไทย ในรัชสมัยของรัชกาลที่ 4 ยกเลิกระบบการค้าแบบผูกขาด
หันมาค้าขายแบบเสรี ในรัชสมัยรัชกาลที่ 5 ชาวต่างประเทศได้มาเปิดห้างขายสินค้าในไทย และมีการจัดตั้ง
กระทรวงพาณิชย์ข้ึนในรัชกาลที่ 6 

ปัจจุบนั 
                ระบบการค้าของไทยเป็นแบบผสม คือ ระบบเศรษฐกิจเสรีนยิม หรือ ทุนนิยม( ประชาชนมีเสรีในการ
ท าธุรกิจ)ผสมกับสังคมนยิม (รัฐบาลเข้ามามีส่วนร่วมในการท าธุรกิจธนาคาร การขนส่ง และสาธารณปูโภคมีการ
ส่งเสริมการค้ากับต่างประเทศโดยภาครัฐ 
                การขายในยุคก่อน ๆ ผู้ขายไม่ต้องใช้ความพยายามมากในการขาย เนื่องจากการผลิตสินค้าท าได้ยาก 
ปริมาณสินค้ามีน้อยกว่าความต้องการของผู้ซื้อ ผลิตเท่าไรก็ขายหมด แต่ในปัจจุบันเทคโนโลยีก้าวหน้ามีผู้ผลิต
จ านวนมาก สินค้ามีมากกว่าความต้องการของผู้ซื้อ ผู้ซื้อมีโอกาสได้เลือก มีอ านาจในการต่อรอง ผู้ขายจึงต้อง
พยายามชักจูงให้เกิดความต้องการแล้ว ยังจะต้องท าให้ผู้ซื้อเกิดความพอใจในสินค้ามากท่ีสุด 
 
ประโยชน์ของกำรขำย 

ทำงด้ำนเศรษฐกิจ 
1. การขายเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างงานอาชีพใหม่ ๆ   เช่น    พนักงานส่งของ พนักงานบัญชี 

พนักงานคุมสต็อกสินค้า เป็นต้น 
2. การขายท าให้ ท้องถิ่นมีงานท า มีการกระจายรายได้ 
3. การขายท าให้ กิจการก้าวหน้า มีการขยายก าลังการผลิต   มีอัตราการจ้างงานเพิ่มขึ้น 

ทำงด้ำนสังคม 
1. การขายท าให้ประชาชนมีสินค้าตามต้องการ เกิดความสะดวกสบาย และประหยัดค่าใช้จ่ายในการ

แสวงหา 
2. เมื่อประชาชนในท้องถิ่นมีรายได้ท าให้มีการยกมาตรฐานการครองชีพ  เกิดความสงบในสังคม 
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3. การขายน าความเจริญไปสู่ท้องถิ่น ได้พบความแปลกใหม่ และการเรียนรู้ สินค้าไทยไปขาย
ต่างประเทศท าให้เป็นท่ีรู้จัก และน าเงินตราเข้าประเทศ  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภำคผนวก   จ 
 

แบบประเมินควำมพึงพอใจ 
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แบบสอบถำมควำมพึงพอใจ “สื่อประสมวิชำกำรขำยเบื้องต้น 1 เร่ืองควำมรู้เกี่ยวกับ
งำนขำย ด้วยโปรแกรม Microsoft Power Point” 

----------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค ำชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 

1.1 เพศ   ชาย   หญิง 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
5=พึงพอใจมากที่สุด 4=พึงพอใจมาก 3=พึงพอใจปานกลาง 2=พึงพอใจน้อย 1=พึงพอใจน้อยที่สุด 
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รำยกำร 
ระดับควำมพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.  ด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจและกำรน ำไปใช้      

1.1 เมื่อชมวีดีทัศน์แล้วเกิดความเขา้ใจไมซับซ้อน      
1.2 นักเรียนไดรับความรูแนวคิดและประสบการณใหม่ๆ

จากการชมวีดีทัศน์ 
     

1.3 จากการชมวีดีทัศน์ครั้งนี้เสริมสร้างเจตคติในทางที่ดี
ต่องานขาย 

     

1.4 นักเรียนสามารถน าสิ่งที่ไดรับจากการชมวีดีทัศน์
ประยุกตใ์ช้ในชีวิตประจ าวันได ้

     

2. ด้ำนควำมพึงพอใจ      
2.1 ความพึงพอใจในเนื้อหา เรื่องความรู้เกี่ยวกับงานขาย      
2.2 ความพึงพอใจในความรูที่ไดรับจากการชมวีดีทัศน์      
2.3 สื่อวีดีทัศน์ เรื่องความรู้ เกี่ยวกับงานขายมีความ

น่าสนใจ มากกว่าสื่อการสอนอ่ืนๆ 
     

2.4 ความพึงพอใจในสื่อวีดีทัศน์เรื่องความรู้เกี่ยวกับงาน
ขาย 

     

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่อยู่ในระดับ      
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ภำคผนวก   ฉ 

 
ประวัติผู้วิจัย 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ – นำมสกุล นางสาวเนาวรัตน์   รอดเพียน 

วุฒิกำรศึกษำ ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สถำนที่ท ำงำน วิทยาลัยอาชีวศึกษาศาสนบริหารธุรกิจ 
ประสบกำรณ์  ครูผู้สอน สาขาวิชาการตลาด       ท่ีวิทยาลัยอาชีวศึกษาศาสน

บริหารธุรกิจ 
  ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายบริหารทรัพยากร  ที่วิทยาลัยอาชีวศึกษาศาสน

บริหารธุรกิจ 

ผลงำนวิชำกำร   - 
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แบบทดสอบควำมรู้เกี่ยวกับงำนขำย 
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